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ABSTRACT 
Despite its central place in Raphael Lemkin’s early conceptualization of genocide, cultural genocide was excluded from the final 

text of the 1948 Convention on the Prevention and Punishment of the Crime of Genocide due to political considerations on the 

part of states. This exclusion contributed to the predominance of a physical and biological approach within international criminal 

law, one that largely overlooks the destruction of group identity. Focusing on the critical situation of the Rohingya in Myanmar, 

the present study seeks to answer the principal question of what role the destruction of tangible and intangible cultural heritage 

plays in contemporary international law in establishing the dolus specialis, or specific genocidal intent. The study aims to examine 

the inseparable relationship between the cultural survival and the physical survival of protected groups and to propose a 

contemporary definition of cultural genocide based on the normative capacities of UNESCO instruments. This research employs 

a descriptive-analytical method, drawing upon international legal instruments and judicial jurisprudence. The findings 

demonstrate that the systematic destruction of cultural elements constitutes not merely a potentially distinct form of criminal 

conduct, but also a decisive evidentiary indicator for establishing the intent to destroy, in whole or in part, the identity of a 

protected group during the early stages of genocide. 
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 دانشنامه فقه و حقوق تطبیقی 

مصنوعی در حل و فصل اختلافات تجاری بین المللی؛ با تاکید بر  چالش های هوش  
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 چکیده
تحلیل سریع و دقیق داده  با پیشرفت فناوری، هوش مصنوعی به عنوان ابزاری نوین در حل و فصل اختلافات تجاری بین المللی مطرح شده است. این فناوری می تواند با  

هوش مصنوعی نباید از نظر دور داشت که گسترش  ها، پیش بینی نتایج دعاوی و ارائه پیشنهادات موثر، کارایی فرآیندهای حقوقی را افزایش دهد. با وجود مزایای متعدد 

ند زمینه ساز چالش هایی در  و پیشرفت این فناوری به دلیل پیامدهای نامعلوم همراه با خطراتی است. از این رو، در کنار تمامی دستاوردهای مثبت، این فناوری می توا

د که چه چالش های حقوقی و عملی در به کارگیری هوش مصنوعی در فرآیند حل و فصل حوزه تجارت بین الملل شود. پژوهش حاضر به بررسی این پرسش می پرداز

، حفظ حریم شخصی اختلافات بین المللی وجود دارد؟ به نظر می رسد، چالش هایی مانند شفافیت تصمیم گیری، سوگیری و تبعیض پذیری، دسترسی به اطلاعات صحیح

دقیق هستند. تعامل مشترک انسان و هوش مصنوعی می تواند با ترکیب قابلیت های هوش مصنوعی و هوش انسانی بر و ... وجود دارند که نیازمند توجه و بررسی  

چالش ها و مسائل    محدودیت ها و چالش های بعضا یک جانبه گرایانه هوش مصنوعی غلبه کرده و فرآیند تصمیم گیری را بهبود ببخشد. هدف اصلی این پژوهش بررسی

تحلیلی و با بهره گیری از روش های  -کارکردهای هوش مصنوعی در روند حل و فصل اختلافات است. در این راستا، با استفاده از شیوه های توصیفیحقوقی مرتبط با  

 مطالعات کتابخانه ای تلاش می شود که به تحلیل جامع و دقیق جنبه های حقوقی موضوع پرداخته شود. 

 حقوق تجارت بین الملل، حل اختلافات تجاری، داوری، سیستم های هوش مصنوعی، یادگیری ماشین. : کلیدواژگان

  

 1404 نیفرورد ۵تاریخ ارسال: 

 1404خرداد  ۲تاریخ بازنگری: 

 1404خرداد  11تاریخ پذیرش: 

 1404اسفند  1تاریخ چاپ: 
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 مقدمه 

به    یامروز، ورود هوش مصنوع  ی ایو مهم دن  دیاز مسائل جد  یکی

  ریوفصل اختلافات و سا حل  یحوزه تعاملات، معاملات، روندها

تأث  یزندگ   ی هاجنبه که  زندگ   یاگسترده  ر یاست  ها  انسان  یبر 

است    ی اشرفتهی پ  یهاستمی شامل س  ی گذاشته است. هوش مصنوع

تحل استدلال،  به  قادر  تصم  لیکه  م  ی ریگ م یو  و    توانند یهستند 

هوش    یهایفناور  ،یکنند. به عبارت  یسازهیرا شب  یانسان  یرفتارها

به و  یهاقادرند داده  یمصنوع انسان را    یستی ز  یهایژگ یمربوط 

ش به  و  کرده  گاه  ییهاوهی پردازش  و  اوقات    ی خلاقانه 

 کنند.  تیریکنترل و مد شده،یکاردست 

مصنوع  یفناور  شرفت یپ  با وفصل  حل  یهاروش  ،یهوش 

ن تغ  ز یاختلافات  از    یکیاند.  شده  ی ریگ چشم  راتییدستخوش 

ا  یندهایبه فرآ  یورود هوش مصنوع  نه،یزم  نیتحولات مهم در 

  ندها یفرآ  نیا  ییاست که توانسته است کارا  یگریانجیو م  یداور

  یمیپردازش حجم عظ  ییبا توانا  یرا بهبود بخشد. هوش مصنوع

بر    یمبتن  یشنهادهایو ارائه پ  یاسناد حقوق  لیوتحلهیها، تجزاز داده

تسر  تواندیم  شرفتهیپ  یهاتمیالگور و   عیبه  اختلافات  روند حل 

کند. همچن  یها نهیکاهش هز آن کمک  با    ی فناور  نیا  ن،یمرتبط 

  ی حقوق  مات یگذشته و تصم  یها داده  لی تحل  قیقادر است از طر

در  حل  یبرا  یترمناسب   یراهکارها  ن،یشیپ اختلافات  وفصل 

هوش    ی ریکارگ حال، به  نیارائه دهد. با ا  المللنیحوزه تجارت ب

  ی هابا چالش  یالمللنیب  یدر روند حل اختلافات تجار  یمصنوع

ا روبه  یمتعدد از جمله  است.  مچالش  نیرو  مسائل    توانیها  به 

امن به  حرداده  ت ی مربوط  و  قاب   تیشفاف  ،یخصوص  م یها    تیلو 

مصنوع  ماتیتصم  یریپذحیتوض تفس  ت یمحدود  ،یهوش    ر یدر 

اتخاذشده    ماتیتصم  یریپذت ی مسئول  ،یحقوق   ده یچیپ  نیقوان

  یی قضا  ینهادها  یآن از سو   رشیهوشمند و پذ  یهاستمیتوسط س 

  ی مبتن  ماتیمسئله اعتماد به تصم  ن،یاشاره کرد. علاوه بر ا  یو داور

مصنوع هوش  اصل  یکی  یبر  موانع  پذ  یاز  آن    رشیدر  گسترده 

بس باز  یاری است.  ب  گرانیاز  تجارت  نهادها  المللنیعرصه    ی و 

و احتمال    یریگ م یتصم  یهاتمیالگور  ت یعدم شفاف  لیبه دل  ،یحقوق

  یفناور  نینسبت به استفاده از ا  ،یتمیالگور  یهایریوجود سوگ 

شا  دیترد هوش   انیدارند.  با  تعامل  در  انسان  نقش  است،  توجه 

تع  یمصنوع مییو  ا  زانین  تصم  هاستمیس  نیمداخله    مات یدر 

 نییو تع  قیدق  یبررس  ازمندیمهم است که ن  یاتخاذشده، موضوع

م  یحقوق  یهاچارچوب همچنباشدیمشخص  امکان    ن،ی.  عدم 

  جاد یموجب ا  تواندیداده م  لینظارت کامل بر روند پردازش و تحل

نابرابر ب   یاحساس  نها  یعدالتیو  در  و  را    ت،یشده  اختلافات 

بر آن است   یمقاله سع  نیکند. در ا  تردهیچیوفصل، پحل  یجابه

شود و    یوفصل اختلافات بررسدر حل  یهوش مصنوع  ریکه تأث

م  لیتحل تعامل  چگونه  که  مصنوع  انیگردد  هوش  و    ی انسان 

چالش  تواندیم کاهش  به  یهابه  در  هوش    یریکارگ موجود 

 .دیکمک نما یمصنوع

 : یمصنوع  هوش

در   هیاول یهاگام 1960و  19۵0  یهاآغاز، پژوهشگران در دهه در

مرتبط   یهادهیبرداشتند و ا  یهوش مصنوع  یاه یپا  میمفاه  فیتعر

  ی لازم برا  یفکر  نه یساده، زم  یها تمیتفکر و الگور  ی هانیبا ماش

.  (Haenlein et al., 2023)را فراهم ساختند    یبعد  یهاتوسعه

  نیا  یاضیو ر  یفلسف  یهاانیبن  جادیا  رد  یدوران، نقطه عطف  نیا

م حساب  به  پدیآیحوزه  با  و   یمحاسبات  یهایفناور  شرفت ی. 

به عرصه    ینظر  یاز مرزها  یهوش مصنوع  ،یتوان پردازش  شیافزا

ظهور    یعمل و  داده  علم  گسترش  با    ی ریادگیمنتقل شد. سپس، 

و ورود   افت یدست    یتردهیچیبه مراحل پ یهوش مصنوع  ن،یماش

عص حوزه  یانقلاب  ،یریادگ ی  ربه  ب  ییها در    ن، یماش  یینا یمانند 

تنها  تحولات نه   نیبه وجود آورد. ا  کیو ربات  یعیپردازش زبان طب

مختلف گسترش    عیرا در صنا  ی هوش مصنوع  یعمل  یکاربردها

نگرش بلکه  قابلداد،  به  نسبت  را  در حل    یفناور  نیا  یهات ی ها 

 دگرگون ساخت.  دهیچیمسائل پ
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است که به    انهیعلوم را  شرفتهیپ  ی هااز حوزه  یکی  یمصنوع  هوش

س شب  پردازدیم   یهوشمند  یهاستمیتوسعه  به  قادر    یسازهیکه 

  ی ریگ م یاستدلال، تصم  ،یریادگ ی انسان، مانند    یشناخت  یندهایفرآ

  ده، یچیپ  یهاتمیحوزه از الگور  نی هستند. ا  یعیو پردازش زبان طب

پردازش    یهاو روش  نیماش  یری ادگ ی   ،یمصنوع  یعصب  یهاشبکه

برا  یهاداده  توانندیکه م  کندیاستفاده م  ییهامدل  جاد یا  یکلان 

تطببه مستقل  شناسا  دایپ  قیصورت  را  الگوها  و    ییکنند،  کرده 

هوش    ی هاستمیکنند. س  یسازنهی را به  یو شناخت  ی محاسبات  فیوظا

توانا  یاگسترده  فیط  یمصنوع   حل از جمله    ،یشناخت  یهاییاز 

مانند ادراک، تفکر،   یانسان  یهامهارت  ب یو ترک   یریادگ یمسئله،  

برنامه و  زبان  م  ی زیرحافظه،  پوشش  ادهندیرا  با    هاستمیس  نی. 

را    ت ی کرده، شفاف  لیها را تحلداده  ،یاضیر  یهااز مدل  یریگ بهره

چگونه    ،یزی مانند »چه چ  ییهاو با پاسخ به پرسش  دهندیم  شیافزا

 جه،ی. در نتکنندیم  یسازهیانسان را شب  یفکر  یندهایو چرا«، فرآ

اسازمان از  استفاده  با  مزا  یفناور  نیها  در   یمتعدد  یایبه 

م  یریگ م یتصم دست  عملکرد  بهبود  تعرابندی یو  در    گر،ید  فی. 

  یها ت یفعال  تواندیکه م شودیگفته م  ییهابه نظام  یهوش مصنوع

  ی ندهایفرآ  دیتقل  ده،یچیپ  طیاز جمله درک شرا  ،یهوشمند انسان

ها، به آن   حیو پاسخ صح  یاستدلال مسائل انسان  یهاوهیو ش  یتفکر

توانمند و  برا  یآموختن  علم  داشته    یکسب  را  موضوعات  حل 

اساس(Afrasiabi, 2021)باشد   هدف  در    یفناور  نیا  ی. 

  نیاز ا  یریادگ یگسترده،    یهامجموعه داده  لیوتحله یپردازش، تجز

  ی هاتمیالگور  قیاز طر  یاانهیرا  ی هاستمیهوش س  شیزاها و افداده

 . (Lai et al., 2021)نهفته است 

کاربرد  یدیکل   یهااز شاخه  یکی مصنوع  یو    یر یادگ ی   ،یهوش 

الگور  نیماش توسعه  به  که  از    پردازدیم  ییهاتمی است  قادرند  که 

  یی پنهان را شناسا  ی گسترده استخراج دانش کرده و الگوها  یهاداده

ا در  حجم   یمحاسبات  یها ستمیس  کرد،یرو  ن یکنند.  پردازش  با 

  ی گرفته از ساختارهاالهام  یهامدل  زا  یریگ ها و بهرهاز داده  یمیعظ

را به    ی ریگ میو تصم  ینیبشیپ  ل،ی تحل  ییمغز انسان، توانا  یشناخت 

است که    ییهاسامانه  جادیا  ن،یماش  یریادگ ی. هدف  آورندیدست م

برنامه  ازیبدون ن و در    اموزندیبتوانند از تجربه ب  حی صر  یسی نو به 

به  د،یجد  طیشرا انسان  آنچه  طبمشابه  م  یعیطور    دهد، یانجام 

 اتخاذ کنند. یمنطق ماتیتصم

 : یالمللن یب  یدر تعاملات تجار  یهوش مصنوع  ید یکل  یهانقش

را در عرصه حقوق    یگوناگون  یکارکردها   تواندیم  یمصنوع  هوش

به سه    توانیکارکردها م  نیا  نیترکند. از مهم  فایا  المللنیتجارت ب

در    ییو اجرا  یاتیو نقش عمل  کنندهینیبش ینقش پ  ،یلینقش تحل

 اشاره کرد. یتجار نیطرف انی روابط م

 : یلینقش تحل

ابزارهابه  یهوش مصنوع   ی هاستمیس  امروزه با    ،یلی تحل  یعنوان 

داده  یریگ بهره الگوها  عیوس  یهااز  استخراج  با  در    یو  موجود 

نتاآن  م  جیها،  ارائه  را  ددهندیخود  عبارت  به   یهاستمیس  گر،ی. 

بر    یریگ جهیبزرگ و نت  یهااز داده  یااز مجموعه  یهوش مصنوع

تشخ تنظ  صیاساس   ,.Sharifzadeh et al)  اندشده  میالگو 

قادرند   شرفتهیپ  یهاتمیبا استفاده از الگور  هاستمیس  نی. ا(2022

  ل یتحل  ی طور مؤثررا به  یقبل  ماتیگذشته و تصم  یی قضا  یهاهیرو

  ی اختلافات حقوق  یاحتمال  جینتا  ینیبشیو پ  یسازهیکرده و به شب

  ق یطر  از   توانندیم  ی هوش مصنوع  ی هاستمیس  ن،یبپردازند. همچن

تطب  یهاداده  لیتحل و  موقعآن  قی گذشته  با  مشابه،    یها ت یها 

داوران    ، یکنند که به قضات، مشاوران حقوق ییرا شناسا   ییالگوها

. علاوه  رندیبگ  یترقیدق  ماتیتا تصم  کنندیکمک م  گرانیانجیو م

ا مصنوع  ن،یبر  حل   تواند یم  یهوش  روند  اختلافات  در  وفصل 

  ل یتحل  یو استفاده از ابزارها  ندهایون فرآیاتوماس   قیاز طر  یتجار

  یی ها را کاهش داده و کارابه پرونده  یدگ یزمان رسمدت  شرفته،یپ

  ی گریانجیبه م  نیکه طرف  یعنوان مثال، در مواقعدهد. به  شیرا افزا

س  ازین مصنوع  یهاستم یدارند،    ک یعنوان  به  توانندیم  یهوش 

  طرفانه،یشفاف و ب  یهالیعمل کنند و با ارائه تحل  طرفیمشاور ب
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بد  شنهادیپ  ن یطرف  یبرا  ی انهیبه  ی هاحلراه  ب،ی ترت  نیدهند. 

روندها  تواندیم تا  کند  ن  یتردهیچیپ  یحقوق  یکمک  به    ازیکه 

به   قیدق  یبررس دارند،  مدارک  و  سراسناد  و  خودکار    تر عیطور 

  یی به توافقات نها  یشتریب  نانیبتوانند با اطم  نیپردازش شوند و طرف 

 .سندبر

 : کنندهی نیبشینقش پ

کارکردها   گرید  یکی مصنوع  یاز  و    ینیبشی»پ  تواندیم  یهوش 

  یبرا   یکه از هوش مصنوع  یدر مواقع  ،یباشد. به عبارت  «ینگرشیپ

م  یجار  اتیعمل  یاجرا قادرند   هاستمیس  نیا  شود،یاستفاده 

تجار فراهم آورند تا بتوانند روندها و تحولات    یرا برا  یی هافرصت 

کارکر  یآت کنند.  درک  بهتر  س  ینیبشیپ  درا  هوش    یهاستمیدر 

اساس  تواندیم  یمصنوع تجاردر حل  ی نقش  اختلافات    یوفصل 

زم  فایا   یالمللنیب در  تجارحل  نهیکند.  اختلافات    ، یوفصل 

شب  توانندیم  ینیب شیپ  یهاستمیس بر    جینتا   یسازهیبه  مختلف 

  نیبه طرف هاینیبش یپ نیمشابه در گذشته بپردازند. ا طی اساس شرا

م  فاختلا استراتژ   کندیکمک  تنظ  یهایتا  را  بر    میخود  کنند و 

برسند. به    ی ترمطلوب  جی به نتا  تریو منطق  تر قیاساس اطلاعات دق

سوابق مشابه    لیو تحل  یهوش مصنوع  قیاز طر  نیکه طرف  ینحو 

  جه یممکن است به نت  یحقوق  ریکنند که کدام مس  ینیبشیپ  توانندیم

همچن  یمنته  یبهتر احتمال    توانندیم  هاستمیس  نی ا  ن،یشود. 

  ی ابیرا ارز  یحقوق  یندهایشکست در مذاکرات و فرآ  ای   ت یموفق

شب با  و  طرف  یوها ی سنار  یسازهیکرده  اتخاذ   نیمختلف،  در  را 

بنابرا  یاریتر  آگاهانه  ماتیتصم هوش    یهاینیبشیپ  ن،یرسانند. 

ح  توانندیم  یمصنوع تسر  یاتینقش  حل  عیدر  وفصل روند 

 کنند.  فایا هات یو کاهش عدم قطع یاراختلافات تج

 :یاتیو عمل یینقش اجرا

وفصل اختلافات در حوزه  در حل  یهوش مصنوع  یاتیعمل  نقش

  ر یتأث  یقانون  یندهایفرآ  ییدر بهبود کارا  تواندیم  المللنیتجارت ب

به  ییبسزا باشد.  سداشته  خاص،  مصنوع  یهاستمیطور   ی هوش 

اتوماس  توانندیم به  ندهایفرآ  ونی با  زمان    یسازنهیو  عملکردها، 

پرونده  یدگ یرس دبه  کاهش  را  هز  ادهها  به    یهانهیو  مربوط 

برساند.  حل  یسازوکارها به حداقل  را  اختلافات  از   یکیوفصل 

مصنوع  یاتیعمل  یکارکردها  ا   یهوش  و    ت ی ریمد  نه،یزم  نیدر 

که در اختلافات    یاگونهپردازش خودکار اسناد و مدارک است. به

وجود    یالمللنیب  یاسناد و قراردادها  یحجم بالا  یالمللنیب  یتجار

  ستم یس   نیاست. ا  دهیچیبر و پها زمانآن  لیو تحل   یکه بررس  ددار

سرعت اسکن کرده، نکات مهم را استخراج اسناد را به  نیا  تواندیم

با قوانانطباق آن  ی کند و حت   ی و مقررات مختلف را بررس  نی ها 

و    یگریانجی م  یندهایدر فرآ  یهوش مصنوع  ن،ی. علاوه بر ادینما

تحل  یداور شبداده  لیبا  و  برا  ی هانهیگز  یسازهیها    ی مختلف 

  شنهاد یها پحل را به آنراه  نیبهتر  ن،یطرف  ان یوفصل اختلافات محل

 یابیدر نظارت و ارز  تواندیم  یهوش مصنوع   ت،ی. در نهادهدیم

تجار عمل  زین  یالمللنیب  یتوافقات  بد  یاتینقش  باشد.   نیداشته 

پ با  که  آنال  قی دق  ی ریگیصورت  شرا  راتییتغ  زیو  بازار،    طیدر 

 اجرا کنند.   یدرستتوافقات خود را به  نیحاصل کند که طرف   نانیاطم

مصنوع   یکاربردها حل  یهوش  روند  اختلافات  در  وفصل 

 (: ییرقضایو غ یی)قضا

ب  ی مصنوع  هوش تجارت  حوزه  برا  یابزار  المللنیدر    ی مؤثر 

محل  یندهایفرآ  عیتسر محسوب  اختلافات  در  شودیوفصل   .

  ی هاهیرو   ییشناسا   ،یحقوق  یهادادهکلان  لی با تحل  ،ییدستگاه قضا

  ی بر سوابق، به کاهش اطاله دادرس  یمبتن  یشنهادهایو ارائه پ  ییقضا

هوش    ن،یکند. علاوه بر ایقضات کمک م  یر یگ میتصم  لیو تسه

وفصل  حل  نیگزیجا  یهاوهیش  یرا برا  تالیجید  یبسترها  یمصنوع

را    ی مجاز  یاختلافات توسعه داده و امکان حل اختلافات در فضا

به    ی هوش مصنوع  ز ین  یالمللنیب   یتجار  ی . در داورآوردیفراهم م

ش بررس  وهیدو  از  پس  که  دارد  کاربرد  هوش    یکاربردها  یمؤثر 

  ی به بررس  ،ییقضا  قیوفصل اختلافات از طرروند حل  در  یمصنوع

 پرداخت.  میها خواهآن 
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به    ییقضا  ی دگیدر رس  یهوش مصنوع  یهاکاربردها و چالش

 اختلافات: 

توسعه   یاطور گستردهها بهاطلاعات و ارتباطات در دادگاه  یفناور

در   یو تحول اساس  ییبهبود کارا   ت،ی شفاف  شیو موجب افزا  افتهی

است    یکار  یهاوهیش به  (Fabri & Contini, 2001)شده   .

د  ینحو  رو  یتالیجیکه  غن  گاهیپا  کی  ،ییقضا  هیکردن  را    یداده 

استفاده شود.    نیماش  یری ادگ ی  یدر فضا   تواندیکه م  کندیفراهم م

هم پ  لیدل  نیبه  که  مصنوع  یهاشرفت یاست  با    یهوش  مرتبط 

و مورد    ی میکردن مفاد اسناد تنظ  یتالیجیبا د  ی کیدادگاه، ارتباط نزد

است که    یمعن  نیبه ا  ییهاشرفت یپ  نیها دارد. چناستفاده دادگاه

با هوش    سهی در مقا  تواندیم  ،یر یگ میهنگام تصم  یهوش مصنوع

  ع یوس  اریبس  یدیتول  یهاحجم داده  رایکارآمدتر عمل کند، ز  یانسان

م که  قوان  توانندیبوده  گذشته    ییقضا  هیرو  ها،نامهنییآ  ن،یشامل 

 ,Shabanpour)و... باشند  نی دکتر ،یمشورت اتیها، نظردادگاه

تحل(2022 ا  ل ی.  چشمگداده  نیهوشمند  کاهش  بر  علاوه    ر یها 

  ز یاز حذف اطلاعات ن  ق،یوجو و تحقجست   یبرا  ازیزمان مورد ن

اکندیم  ی ریجلوگ  قابل   ی فناور  نی.  ارائه  همچون    یی هات یبا 

اطلاعات مرتبط،   قیجامع و دق  ی ابیو باز  یاصحاب دعو   ییشناسا

  فا یا  یی قضا  یندهایفرآ  یدقت و کارآمد  یدر ارتقا  یینقش بسزا

  یی قضا  هدر دستگا  یاز هوش مصنوع  یری گ بهره  ن،ی. همچنکندیم

  ی را برا  یانسان  یرویشده و ن  ییدفاتر قضا  یموجب هوشمندساز

ممهم   فیانجام وظا آزاد  به   . (Olsen et al., 2019)  سازدی تر 

از مشاغل    ی اریبس  تواندیم  یحضور هوش مصنوع  تر،قیدق   انیب

صرفه  یرضروریغ با  و  کرده  قضا  ییجورا حذف  بودجه    ،ییدر 

گردد که    ستمیس   نیتر در اخبره  یانسان  یروهاین  ت ی منجر به ترب

. دهدیسوق م  ی شتریب  یرا به سمت کارآمد  ییدستگاه قضا  تاًینها

  افته ی   شیافزا  ییبه دستگاه قضا  نی مراجع  یتمندیرضا  ب،یترت  نیبد

ب دقت  و  سرعت  با  مردم  حقوق  احقاق  م  یشتری و   شودیانجام 

(Shabanpour, 2022). 

  یاذعان نمود که هوش مصنوع  توان یبه اوصاف فوق م  ت ی عنا  با

  نیبد  باشد،یتر را دارا مکوچک  یی قضا  ستمیس   کی  جاد یا  ت یظرف

با سامان   ، یجزئ  یبه دعاو  یدگ یها و رسپرونده  یدهصورت که 

دادگسترپرونده  یورود  زانیم به  نت  افتهیکاهش    یها  در   جه،یو 

دادرس افزوابدییم  شیافزا  یسرعت  ا  ن.  شناسا  ن،یبر    یی با 

  جاد یبه ا  تواندیم  یهوش مصنوع  ،ییقضا  یهاهیتعارضات در رو

  ی هایریگ میکمک کرده و تصم ی وحدت و انسجام در نظام حقوق

 سازد.  ترینی بشیپتر و قابلرا هماهنگ ییقضا

 اختلافات:  نی وفصل آنلادر حل یکاربرد هوش مصنوع 

فناور  در ش  یکاربرد  اختلاف،   ییرقضا یغ  یها وهیدر  حل 

  ن یکمک به طرف  یبرا  یعنوان ابزاربه  یهوش مصنوع  یهاستمیس

گرفته مدر روند حل  لیدخ کار  به    ن ی. اشوندیوفصل اختلافات 

دسته در  کاربرد  قرار    نیآنلا  یهاروش  یبندنوع  اختلاف  حل 

.  کندیم  فایا   یدگ یرس  انیرا در جر  یابزار کمک  کیو نقش    ردیگ یم

برا   یبیعبارت ترک  کی  نیآنلا  یهاروش حل    یها روش  یاست 

اطلاعات و ارتباطات،    یاختلاف خارج از دادگاه با استفاده از فناور 

 Mirshakari)  ینترنتیا  یافزارهاطور خاص با استفاده از نرمبه

& Salimi, 2019)حل واقع،  در  آنلا.  اختلافات    نیوفصل 

مکان  ی اشاخه بهره  یهاسمی از  با  که  است  اختلاف  از    یریگ حل 

تسه  نیطرف  انیم  یدگ یرس  ندیفرآ  ،یفناور حل  کندیم  لیرا   .

آنلا برا  یانهیگز  ن یاختلاف  ادعاها  یکارآمد   یجبران 

اعتماد   توانیکه به موجب آن م  شودیکنندگان محسوب ممصرف 

تقو آن  را  بازار  به  زم  ت یها  و  پا  نهیکرده  تجارت   داریرشد 

  ی کیرو، حوزه تجارت الکترون  ن یرا فراهم آورد. از ا  یکیونالکتر

آنلا  یبرا  یعیطب  نهیزم  کی اختلاف  حل  از  است   نیاستفاده 

(Mirshakari & Salimi, 2019)ی هایاز فناور  یریگ. با بهره  

ش  یارتباط  نینو  به  اختلافات  حل  روند    ی کیالکترون  یهاوهی در 

 ن، یآنلا  یگریانجیو م  یرو توسعه داو  جیبا ترو  ژهیوو به  ییرقضایغ

. ابدیها کاهش  به دادگاه  یورود  ی هاکه تعداد پرونده   رودیانتظار م
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آراء   ت یفیک  یموجب ارتقا ،یروند دادرس عیامر علاوه بر تسر نیا

پرونده نها  ییهادر  که  شد  قضا  تاًیخواهد  مراجع  ارجاع    ییبه 

اهم.  شوندیم جهت  به  بهره  تیلذا،  ضرورت  ا  یریگ و    ن یاز 

به  گذاراناست یس  کرد،یرو فزاکشورها  و    ندهیطور  توسعه  از 

فناور حما   یگسترش  ارتباطات  و  ا کنندیم   ت یاطلاعات   نی. 

در نظام   ی کیالکترون  یهایتحقق دادرس  ی تنها در راستانه  ت ی حما

تقو   ،ییقضا   یی رقضای غ  یهاو گسترش روش  ت یبلکه در جهت 

 . ردیگ یصورت م یکیالکترون وهیوفصل اختلافات به شحل

 : یالمللن یب یتجار یدر داور یکاربرد هوش مصنوع 

به دو    تواندیم  یالمللنیب  یتجار  یدر داور  یهوش مصنوع  کاربرد

هوشمند است    یکاربرد، داور  نی. اولردیشکل مورد استفاده قرار گ 

فرآ آن  در  سبه  یداور  ندیکه  توسط  کامل  هوش    یهاستمیطور 

است که    نیآنلا  یکاربرد، داور  نیو دوم  شودیانجام م  یمصنوع

ا م   وه،یش  نیدر  از هوش  ابزاربه  یصنوعاستفاده    ی کمک  یعنوان 

 داوران است.  یبرا

 خودکار(:  یداور  ی به سو  یدر نقش داور )گام  ی هوش مصنوع

فرآ  یداور به  م  یندیهوشمند  هوش   شودی اطلاق  آن،  در  که 

تصمبه  یمصنوع مرجع  م  یریگ میعنوان  عمل  و    شود یوارد 

تجار م  یاختلافات  محل  نی طرف  انیرا  وکندیوفصل    ی ژگ ی. 

  ی ابه مجموعه  یهوش مصنوع  ی دسترس  ،ینوع داور  نیبرجسته ا

رو و  سوابق  در    یهاهیاز  آن  طراحان  توسط  که  است  گذشته 

  ی سوابق، هوش مصنوع  نیا  قیاند. از طرداده ثبت شده  یهاگاهیپا

  ن،یشیپ  ماتیاطلاعات موجود و ارجاع به تصم  لیقادر است با تحل

به اختلافات  بپردازد  به حل  مؤثر  و  مستقل   ,Horlne)صورت 

2013). 

استدلال و   فهیطور مستقل وظبه  یهوش مصنوع  کرد،یرو  نیا  در

م  یریگ م یتصم عهده  بر  جا  ردیگیرا    رندگانیگ میتصم  ن یگزیو 

  ی ریادگ یخود  یندهایاز فرآ  یریگبا بهره  ستمیس  نی. اشودیم  یانسان

  یجینتا  تواندیکه م  رسدیم  لیاز تحل  یمداوم، به سطح  یو ارتقا

در    تر،قیدق  انی کند. به ب  یسازهی شب  یانسان  یریگ میمشابه با تصم

که در کنار    یابزار کمک  کیعنوان  نه به  یهوش مصنوع  وه،یش  نیا

»داور   کیعنوان  بلکه به   دهد،یها را انجام م از آن   یفیداوران وظا

 یدگ یرس  ندیاز فرآ  ییهابخش   تواندیکه م  کندیهوشمند« عمل م

هوشمند، ابتدا   تلافحل اخ وهیطور خودکار انجام دهد. در شرا به

. سپس، با کنندیاختلاف خود را در سامانه مربوط ثبت م  نیطرف

  ان یاختلاف در م  یبندرتبه  نییمشخص کردن موضوع اختلاف و تع

گز اختلاف،  م  یهانهی اقسام  انتخاب  را  سامانه  .  ندینمایموردنظر 

  ل یمراحل، برنامه حل اختلاف هوشمند با تحل  نیا  لیپس از تکم

.  دهدیوفصل اختلاف ارائه محل  یمؤثر را برا  یها، راهکارهاداده

 نیرا به طرف  شنهادیپ  نیو کارآمدتر  نیبهتر  کندی سامانه تلاش م  نیا

بر عهده    ی شنهادیپ  ی هانهیگز  انیاز م  ییارائه کند، اما انتخاب نها 

بر اساس   توانندیم  نیاختلاف خواهد بود. هرچند طرف  نیخود طرف

  ی توسط هوش مصنوع  یکنند که داور  افقاراده تو   ت یاصل حاکم

اما    شود،یم  یمعتبر تلق  یاز نظر حقوق  یتوافق  نیانجام شود و چن

که    ییو صدور رأ  یهوش مصنوع  یاز سو  یداور  یعمل  یاجرا

و    ترقیعم  یهایو اجرا داشته باشد، مستلزم بررس  ییشناسا  ت ی قابل

 است.  یترقی دق یهالیتحل

 :یداور ند ی در فرآ یعنوان ابزار کمکبه یهوش مصنوع 

ماهو   نیآنلا  یداور لحاظ  داور  یبه  و   یسنت  یهمانند  اصول  از 

مشابه دکندیم  تیتبع  یقواعد  عبارت  به   نیآنلا  یداور  گر،ی. 

تفاوت  رایز شود،یمحسوب نم یاز داور دینسل جد کیعنوان به

  ی سنت  ی آن نسبت به داور  یندهایفرآ  ت یدر جوهر و ماه  یاعمده

و   فاتیدو مدل تنها در تشر  نی ا  انیم  یوجود ندارد. تفاوت اصل

  ی بسترها  قیاز طر  نیآنلا  یاست که در داور  ییاجرا  یندهایفرآ

م  نیآنلا بشودیانجام  به  تمام   باً یتقر  نیآنلا  یداور  گر،ی د  ان ی. 

 نیبا ا  دهد،یرا پوشش م  یسنت  یهایموضوعات مطرح در دادرس

برخ که  تأث  یتفاوت  تحت    ی فناور  یهاشرفت ی پ  ریمراحل 

 تالیجید  یو متناسب با فضا  نینو   یو به شکل  شده  رییدستخوش تغ
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م اشوندیاجرا  در  فرآ  وه،یش  نی.  جمله   ،یداور  یندهایتمام  از 

تشر حکم    ،یداور  یفاتیمراحل  صدور  داور،  به  مستندات  ارائه 

سا  یداور طربه  ها،ت یفعال  ر یو  از  کامل  هوش    یابزارها   ق یطور 

شبکه  یمصنوع م  یمجاز  یفضا  ی هاو   ,Arsic)  شود یانجام 

  ی فناور  ،یداور  ندیدر فرآ  یهوش مصنوع  یریکارگ. در به (1997

  ن یبه طرف  یبانیکه با ارائه پشت   کندیابزار مکمل عمل م  کیعنوان  به

  ن ی. ابخشدیم عیوفصل اختلاف را تسراختلاف و داور، روند حل

  ی همچنان مبتن  رد،یگ یقرار م  نیآنلا  یکاربرد که در چارچوب داور

  یی نها  یریگ م یمعنا که تصم  نیاست؛ به ا  یداوران انسان  وربر حض

افراد حق .  شودیانجام م  یقیدرباره موضوع مورد اختلاف توسط 

 شیافزا  نه،یزم  نیدر ا  یاز هوش مصنوع  یریگ از بهره  یهدف اصل

  گاه ینقش و جا  رییبدون تغ  یمراحل داور  ی و سرعت اجرا ییکارا

تصم در  نباشدیم  یریگ میانسان  به  هر    یحو .  داوران    کیکه  از 

برنامه  توانندیم از  استفاده  فناور  یمبتن  ی هابا  از    ن،ینو   یهایبر 

متنوع  ایمزا امکانات  فرآبهره  یو  بهبود  به  که  شوند    ند یمند 

محل کمک  اختلافات  مزاکندیوفصل  از   نیآنلا  ی داور  ی ای. 

ن  توانیم عدم  ف  ازیبه  داور،    نیطرف  یکیزی به حضور  و  اختلاف 

ذخ  یدسترس قابل  یسازرهیو  اطلاعات،  مجدد    ت ی آسان  پخش 

رس محدود  ن،یآنلا  یدگ یجلسات  بر  و    ییا یجغراف  یهات یغلبه 

ها به داوران برنامه  نیاشاره نمود. ا  نیهمگام شدن با تحولات نو 

کنند و    لیتحل  ترعیتا اطلاعات و مستندات را سر  دهندیامکان م

و   یینها یریگ م یتصم ل،حا نیاتخاذ کنند. با ا یترقیدق ماتیتصم

  ردیپذیصورت م  یهمچنان توسط داوران انسان  یداور  یصدور رأ

(Yavangi, 2022). 

 :یهوش مصنوع یریکارگبه یهاچالش

  ش یاز جمله افزا  ،یهوش مصنوع  ی متعدد فناور  یایوجود مزا  با

حل اختلاف، بهبود   یهانهیها، کاهش هزسرعت در پردازش داده

تحل در  حقوق  لی دقت  کاهش خطا  یاسناد  همچنان    ،یانسان  ی و 

  ی فناور  نیاستفاده از ا  ریدر مس  یتوجه قابل  یهات یموانع و محدود

مناسب،    یراهکارها  افتنیو    نعموا  نیدرک بهتر ا  یوجود دارد. برا

 ،یریپذضیو تبع  یری از جمله سوگ   یی هاچالش  ی در ادامه به بررس

  ، یخصوص  میها و حرداده  ت یامن   ،یریپذحیو توض   ت یعدم شفاف

  میخواه  برازششیو ب  میو چالش تعم  ح یبه اطلاعات صح  یدسترس

 پرداخت. 

 : یری پذ ض یو تبع یریچالش سوگ

که سامانه خودکار،   شودیاطلاق م  یتیبه وضع  کیتمیالگور  ضیتبع

  ی نموده و به طرز متفاوت  زیخود متما  ماتیرا در تصم  یگروه  ایفرد  

سا تصم  نیر یاز  به  دست  آنان  مورد   زندیم  ی ریگ میدر 

(Shabanpour, 2022)با آنچه  ا  دی.  شود،  گرفته  نظر    ن یدر 

داور   که  تأث  زین  یانسان   یانجیم   ایاست  تحت  است    ر یممکن 

از    یعار  شهیها همآن  ماتیو تصم  رندیقرار گ   یتعصبات شخص

بنابرا  یریسوگ مقا  ن،ینباشد.  هوش    یریگ میتصم  انیم  سهیدر 

  ی انجیم  ایداور    ماتیتصم  دینبا  ،یانسان  یانجیم  ایو داور    یمصنوع

اعم از    ستم،یرا منزه و بدون اشتباه در نظر گرفت. هر دو س   یانسان

عوامل مختلف قرار    ریتحت تأث  توانندیم  ،یو هوش مصنوع  یانانس

ب  رندیگ  است.    رگذاریها تأثآن  ماتیتصم  یطرفیکه بر صحت و 

ا  ییشناسا اصلاح  ن  زیبرانگچالش  هایریسوگ  نیو  و   ازمندی بوده 

  ی ریادگی  یندهایو نظارت مستمر بر فرآ  یابی ارز  شرفتهیپ  یهاروش

حال  نیماش در  ماش  یاست.  از  به  یهانیکه  عنوان  هوشمند 

  زین  هانیماش   نیدر واقع ا  شود،یم   ادیعادل و منسجم    یهاستمیس

سوگ   توانندیم سازندگان   یهایریدچار  از  که  باشند  ناخودآگاه 

مآن  نشئت  ا ردیگ یها  پ  هایریسوگ  نی.  است  از    شیممکن 

رخ   یریادگیدر مراحل مختلف    ای رندیها شکل بگ داده یآورجمع

چرا   م  یهاداده  کهدهند،  استفاده  از   یبازتاب  توانندیمورد 

باشند    یهاض یتبع جامعه  در  طور به  ت یواقع  انگرینما  ایموجود 

  ی داورشیبه پ   ی ریسوگ   ، ینباشند. از نظر اجتماع  طرفانهیکامل و ب

که    یاگونهبه  شود،یاز افراد گفته م  یگروه  ایفرد    هیعل  ایبه نفع  

آمار منظر  از  نرسد.  نظر  به  منصفانه  است  به    یریسوگ   ،یممکن 
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اشاره دارد. به    یواقع  ری و مقاد  شده ینیب شیپ  ریمقاد  ان یاختلاف م

کرده و    ینیبش یآنچه مدل پ  انیتفاوت م  انگریمفهوم ب  نیا  ،یعبارت

 ,Seifi & Razmkhah)  باشدیآنچه در عمل رخ داده است، م

برا(2022 ا  ی.  با  مکان  نیمقابله  است  لازم    ی هازمیمشکل، 

  ی هایها اعمال شده و خروجدر مرحله پردازش داده  یری گ ضدسو 

 شوند. یبررس یصورت مستمر توسط متخصصان انسانبه ستمیس

 :یری پذحیو توض تیچالش عدم شفاف

درک و واضح بودن نحوه  قابل  یبه معنا  یدر هوش مصنوع  ت یشفاف

س مصنوع  یهاستمی عملکرد  به  یهوش  امکان    یطور است،  که 

  ل یبه دل  حاتیتوض   ن یوجود داشته باشد و ا  ندهایفرآ  نیا  ح یتوض

.  (Leslie, 2019)عدم محرمانه بودن اطلاعات قابل ارائه باشند  

در    رمتخصصیکاربران غ  ییتوانا  وانعنرا به  ت ی شفاف  گر،ید  یگروه

دق س   قیفهم  عملکرد  مصنوع  یهاستمینحوه  ارز  یهوش    یاب یو 

که کاربران   یاگونهاند، بهکرده  فی تعر  هاستمی س  نیرابطه خود با ا

  ی ابیها را درک و ارزآن   راتیو تأث  یریگ میتصم  یندهایبتوانند فرآ

شفاف(Larsson & Heintz, 2020)کنند   تصم  ت ی.   ماتیدر 

 ندیروشن شدن فرآ  رایاست، ز  ی اتیمسئله ح  کی   یهوش مصنوع

خطاها و    یی ما را در شناسا  تواندیم  یهوش مصنوع  یریگ م یتصم

الگور  ییهاض یتبع در  است  ممکن  باشد،    هاتمیکه  داشته  وجود 

الگور  ییراهنما اگر  ا  هاتمیکند.  نباشند،  شفاف  نیشفاف   ت یعدم 

  ژه یوبگذارد. به  ر یتأث  یبر حس اعتماد عموم  ی طور منفبه  تواندیم

س به  ن یماش   یریادگ ی  یهاستمیدر  داده که  از  مستقل  ها  طور 

 سانینو که برنامه  ییخود را مستقل از کدها  یو پارامترها  آموزندیم

م او  چگونگ  قیدق  ندیفرآ  کنند،یم  میتنظ  دهند،یبه  روشن    ی و 

بماند.   یممکن است مبهم باق  می تصم  ای  ینیبشیپ  کیبه    دنیرس

اصل  ی کیکه    یدر صورت الزامات  اختلافات    یدگ یدر رس  یاز  به 

با  نیا  یالمللنیب  یتجار داوران  که  با    دیاست  را  خود  آراء 

 رسدی راستا، به نظر م  نیصادر کنند. در ا  یحقوق  حیاستدلالات صح

و    ح یتوض  ت ی قابل  ، یبا هوش مصنوع  ی داور انسان  ینی گزیکه با جا

خواهد    ماتیتصم  نییتب کاهش  معنادار  نحو  که  افت یبه  چرا   .

  ح یقادر به توض  میطور مستقمعمولاً به  یهوش مصنوع  یهاتمیالگور

و    ستندین  یخود به زبان انسان  یها یریگ میتصم  یو چگونگ  ییچرا

م  نیا نگران  تواندیموضوع  ب  ییهایباعث  مورد   یطرفیدر 

 شود و اعتماد کاربران را کاهش دهد.  یهوش مصنوع ماتیتصم

 : یخصوص میها و حرداده  تیچالش امن

مصنوع  استفاده هوش  حل  یاز  تجاردر  اختلافات    ی وفصل 

ز  یالمللنیب حجم  پردازش  داده  یادیمستلزم  و    یهااز  حساس 

ا است.  مالداده  نیمحرمانه  اطلاعات  شامل   یقراردادها  ،یها 

اختلاف   نیاسناد مرتبط با طرف  ر یو سا   یمکاتبات حقوق  ،یتجار

دادهشودیم از  حفاظت  حفاظت  .  اول  درجه  در  هرگونه    ازها 

با حق   ی کیمربوط به شخص است که ارتباط نزد  یاطلاعات شخص

قطعاً    یخصوص  میحر چالش  ی کیدارد.  ا  یاساس  یهااز   نیدر 

امن  نه،یزم ز  نیطرف  یخصوص  می ها و حرداده  ت ی حفظ    را یاست، 

 یامدهایپ  تواندیها مسوءاستفاده از داده  ایهرگونه نشت اطلاعات  

طور لازم است به  ب،یترت  نی. بدباشد به همراه داشته    یجد  یحقوق

  ی ثبت شوند و چه افراد  دیشود که کدام اطلاعات با  نییتع  قیدق

 & Alaieri)داشته باشند    یها و سوابق دسترسبه داده  توانندیم

Vellino, 2016) ی و نفوذها  یبر یحملات سا  گر،ید  ی. از سو  

پا  رمجازیغ مصنوع  یهاگاهیبه  هوش    تیامن  توانندیم  یداده 

با   توانندیموارد، هکرها م یاری. در بسندازدی را به خطر ب لاعاتاط

ها سوءاستفاده نموده  حساس، از آن   یبه اطلاعات تجار  یدسترس

تأث  یحت  ای تحت  را  اختلاف  حل  بنابرا  ریروند  دهند.    ن، یقرار 

از    یپردازش شوند که سطح مناسب  یاگونهبه  دیبا  یشخص  یهاداده

از دست   ،یرقانونیپردازش غ رمجاز،یغ  یرا در برابر دسترس ت یامن

  ی حال، فناور نیکنند. با ا نیتضم ب یآس ای ب یتخر ،یدادن تصادف

داده و نظارت    ش یرا افزا  یتیخطرات امن  تواندیم  یهوش مصنوع

 یخصوص  میرو، حفاظت از حر ن یسازد. از ا  تردهیچیها را پبر آن 

 میمنظم تنظ  طوربا دقت و به  دی با  ی تیالزامات امن  ت ی ها و رعاداده
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همچن فناور   ن،یشوند.  از  رمزگذار  یتیامن  یهایاستفاده   یمانند 

هو   شرفته،یپ دسترس  ،یاچندمرحله  ت ی احراز  سطح  و    یکنترل 

مورد    یهامحافظت از داده  یبرا  یقو   یتیامن  یهاتوسعه پروتکل

است. افزون بر    یضرور  یهوش مصنوع  یهاستمیپردازش در س

  ی هر اقدام  اتیجزئ  ست یبایها، مداده  ننگه داشت  منیا  یبرا  ن،یا

  م یمتوجه حر  یثبت گردد تا خطر  شود،یها اعمال مداده  یکه رو

 .(Fartout, 2022)نشود  نیطرف یخصوص

 : حیبه اطلاعات صح ی. چالش دسترس 4-4

 یاریاطلاعات در دسترس، بس  ت یمحدود  لیحال حاضر، به دل  در

نظام  س  یحقوق  یهااز  توسعه    ی ریادگ ی  شرفتهیپ  یهاستمیامکان 

را ندارند.   یوفصل اختلافات تجارمانند حل  ی اهداف  یبرا  نیماش

  ستند، یاگرچه اطلاعات در دسترس محدود ن  ز،یموارد ن  یدر برخ

دل به  نامناسب    ل یاما  استفاده  قابل  یسازتالیجید  معد  ایساختار 

همچنستندین کشورها  یحقوق  یهاستمیس  ن،ی.  در    ی مختلف 

  ن یداشته باشند. ا  ی متفاوت  یهاهی و رو  نیمختلف ممکن است قوان

  یی هایدشوار  جادیبه ا   تواندیم  یقضائ   مات یو تصم  ن یتنوع در قوان

هوش    ی هایریگ میها در تصمآن  حیها و اعمال صحداده  لیدر تحل

پراکندگ   ینوعمص شود.  مداده  یمنجر  اطلاعات   افتنی  تواندیها 

در   ن یماش  یریادگی  ل یدل  نیبه هم  د،یو جامع را دشوار نما   قیدق

ط  یاریبس به  تنها  موارد  داده  یمحدود  ف یاز  برااز    ل یتحل  یها 

 یواقع  طیشرا   انگری ها ممکن است نماداده  نیدارد که ا  یدسترس

نتا آن،  تبع  به  و  نباشد  ندست به  جی پرونده  است    زیآمده  ممکن 

ب  نانهی بواقع نرسد.  نظر  بس  زین  یتمیالگور  یعدالتیبه  از   یاریدر 

  ن یماش  ی ریادگ ی   یهاستمی است که س  ت ی واقع  ن یاز ا  ی موارد ناش

به ط داده  یمحدود  ف یتنها  برااز  ا  یمتک  ل یتحل  یها    ن یهستند. 

بهداده است  ممکن  بازتابها  کامل  واقعطور    ها دهپرون  ت ی دهنده 

از دقت و اعتبار    زیآمده ندست به  یهایخروج  جه،ینباشند و در نت

شفاف   ق،یدق  یهارو، ارائه داده  نی برخوردار نخواهند بود. از ا  یکاف

و    هایری در کاهش سوگ   ی مهم  ارینقش بس  ستمیفهم به سو قابل

اختلافات   نهیها و اطلاعات در زمداده   نیبهبود عملکرد آن دارد. ا

حقوق  یالمللنیب  یتجار سوابق  رو  ،یشامل    ی هاهیقراردادها، 

ب  یمل  نیقوان  ،ییقضا همچن  ی المللنیو  به    اتیجزئ  نیو  مربوط 

  ی ریادگ یچالش،    نی. در پاسخ به اباشدیموضوعات مشابه م  نهیشیپ

حجم    لی وتحلهیامکان تجز  یعصب  ی هااز شبکه  یر یگ با بهره  ق یعم

 یبه معنا  ییهاشرفت یپ  نین. چسازدی ها را فراهم ماز داده  یعیوس

که هوش مصنوع هوش    یشناخت  یندهایفرآ  تواندیم  یآن است 

ب  یانسان دقت  با  حت  یسازهیشب   یشتریرا  و  برخ  یکند    یدر 

جهت، لازم   نی. به همدیکارآمدتر از انسان عمل نما  ها یریگ م یتصم

داده رس  یهااست  به  دعاو  یدگیمربوط  طر  یحقوق  یبه   قیاز 

فهم  طور مشخص و قابلوفصل اختلاف بهحل  نیگزیجا  یهاروش

اخت مصنوع  یهاستمی س  اریدر  گ   یهوش  تحل  ردی قرار  و    لیتا 

 و معتبر باشند. قیدق هایریگ م یتصم

 : برازششیو ب میچالش تعم

  ی هایریگ م یبتوانند در تصم  یهوش مصنوع  یهاستمیس  نکهیا  یبرا

و    جینتا  میقادر به تعم  دیداشته باشند، با  یمختلف عملکرد مطلوب

اند.  کسب کرده  نیماش  یریادگ ی  ندیفرآ  قیباشند که از طر  یاطلاعات

غ داده  نیا  ریدر  با  مواجهه  هنگام  عملکرد    دیجد  یهاصورت، 

مدل   کیکه    دهدیرخ م  یبرازش زمانشینخواهند داشت. ب   یمناسب

که    شودیم  میتنظ  یآموزش  یهاداده  یرو  یقدربه  نیماش  یریادگ ی

امر    نی. ا ردیگ یم  ادی  زیها را نخاص موجود در آن داده  یالگوها

  ی آموزش  یهاداده  یرو   یخوب  اری که مدل عملکرد بس  شودیباعث م

دچار افت    آشنا و نا  دیجد  یهاداشته باشد، اما در مواجهه با داده

را که فقط    ییحالت، مدل ممکن است الگوها  نیعملکرد شود. در ا

در نظر  یعنوان قواعد کلاند، بهگذشته وجود داشته یهادر پرونده

  ی نادرست  ماتیتصم  دیجد یدر مواجهه با دعاو  جه،یو در نت  ردیبگ

د عبارت  به  کند.   یدهندگ میتعم  ت ی قابل  برازششی ب  گر،یاتخاذ 

مصنوع  یهاستمیس تأث  یهوش  تحت  م  ریرا  وقوع  دهدیقرار   .

س  برازششیب مصنوع  ی هاستمیدر  داوربه  ی هوش    ار یبس   ی مثابه 
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باشد و از    ادی ز  یورود  یهایژگ یاگر تعداد و  رایمحتمل است، ز

آموزش استفاده شود، هر   یبرا  یکوچک   یهااز مجموعه داده  یطرف

ب  یخواهند بود که هوش مصنوع  یدو عامل   برازش ش یرا مستعد 

برا(Yavangi, 2022)  ندینمایم ا  ی.  با  نیحل  از    دیمسئله، 

مختلف را پوشش    طیگسترده و متنوع که شرا   یهامجموعه داده

  اتی جزئ  یاختلافات دارا  یبرخ  ن،یاستفاده شود. همچن  دهند،یم

وجود نداشته    یقبل  ی آموزش  یهاهستند که در داده  یفردمنحصربه

 یهامدل  یریکارگ به  گفته،ش یمعضل چالش پ  حل  یاست. البته برا

 تواندیم  اموزند،یب  دیجد  یهاکه بتوانند از پرونده  یقیتطب  ی ریادگ ی

از    یکی  یقیتطب  ی ریادگ ی.  ندیبرطرف نما  یادی نقص را تا حد ز  نیا

  ی هوش مصنوع  یهااست که به مدل  نیماش  یریادگ ی  یهاروش

 اموزندیب  دیجد  ی هاهو مستمر از داد   ای صورت پو به  دهدیامکان م

بهبود    دیجد  طیو شرا  یطیمح  راتییو عملکرد خود را بر اساس تغ

 دهند.

 وفصل اختلافات: در حل  یمشترک انسان و هوش مصنوع  تعامل

است که بر    یاچندرشته  نهیزم  کی  یانسان و هوش مصنوع  تعامل

طراح و  ب   یدرک  و س  نیتعامل  مصنوع  یهاستمیانسان    ی هوش 

ا دارد.  ب  نیتمرکز  شکاف  کردن  پر  هوش    یهاستمیس  نیشامل 

آن  یمصنوع کاربران  براو  هماهنگ  یبانیپشت  یها  و    یاز  روان 

با    یکارهم  نی. ا(Mahdipour et al., 2024)است    ی شهود

  ک ی. از ردیگ یاز نقاط قوت هر دو طرف شکل م یر یگ هدف بهره

و قدرت استدلال خود و از   ت ی خلاق  ق،ی ها با درک عمسو، انسان

مصنوع  گر،ید  یسو  سر  یهوش  پردازش  شناساداده  عیبا    یی ها، 

وظا انجام  و  م  دهیچیپ  یمحاسبات   ف یالگوها  به  کنندیمشارکت   .

د مصنوع  گر،یعبارت  همکار  تواندیم   یهوش  با    یبا  تعامل  و 

نتاانسان دقت  افزا  جی ها  را  موردنظر   شی خود  اهداف  به  و  دهد 

  یچندان دور هوش مصنوع نه  ندهی. درست است که در آابدیدست  

  ی فناور  نیا  ر یخواهد داد، اما تأث ر ییانجام کار را کامل تغ  یچگونگ

  ی نیگزیو نه جا  یانسان  یهاییتوانا  ت یو تقو   لی در جهت تکم  شتریب

 . (Sadavi et al., 2023)ها خواهد بود آن 

س  یاریبس مصنوع  شرفتهیپ  یهاستمیاز  کاملاً به  یهوش  صورت 

نم عمل  فرآ  کنند،یخودکار  در  ترک  یریگ میتصم  ندیبلکه    بیاز 

توجه است که در    انی. شابرندیو انسان بهره م  انهیرا  یهاییتوانا

د فعال  یاریبس  تال،یجیدوران  ترک   هات یاز  انجام   یب یتوسط هوش 

را به   یو هوش مصنوع یانسان ی هات ی و قابل  هایژگ یکه و  شودیم

  گر، ی. به عبارت دکندیم  قیتلف  گریکدیهماهنگ و مکمل با    یشکل

ترک  تلف  ی بیهوش  توانمند  قی با  و  انسان  هوش    یهایهوش 

کمک    یهوش مصنوع  یهات یبه غلبه بر محدود  تواندیم  یمصنوع

پ  ب،یترت  نیکند. بد  ریتفس  ،یو اخلاق  یحقوق  یهایدگ یچیدرک 

  یقضاوت انسان  ازمندیخاص هر پرونده ن ط یشرا  یابیارزو   نیقوان

ز مصنوع  رایاست،  نبه  تواندینم  یهوش  کامل    ن، یطرف  ت یطور 

  ی ابیارز  ن،یرا درک کند. همچن  یو ملاحظات اخلاق   یمسائل فرهنگ

وظا  از جمله  مستندات  و  را    یفیشواهد  انسان  که حضور  است 

مصنوع  سازد،یم  یضرور هوش  که  ق   یچرا  است  به    ادرممکن 

تعامل    فیتحر  ای  ینادرست  صیتشخ و  مذاکره  نباشد.  اطلاعات 

کل  زین  یانسان ز  یدینقش  به    یاریبس  رایدارد،  توافقات  از 

 از یتعارض ن  ت ی ریو مد  یقضاوت تجرب  ،یمانند همدل  یی هامهارت

مصنوع هوش  که  آن   یدارند  انجام  به  قادر  نهنوز  به  ست یها   .

نقش    دهیچیمسائل پ  ل یتحل  ییاناانسان با دانش، تجربه و تو  ،یعبارت

  ب، ی ترت  نی. بدکنندیم  فایا   یدر کنار هوش مصنوع  یا کنندهلیتکم

بهره  یبیترک   کردیرو  نیا هوش    یریگضمن  دقت  و  سرعت  از 

  ی شتریب  ت ی اعتبار و مشروع  یحقوق  یهایریگ م یبه تصم  ،یمصنوع

همچنبخشدیم انسان  ن،ی.  نظارت  فرآ  یوجود   یندهایبر 

داده   شیدعوا را افزا  نیاعتماد طرف  ،یمصنوع   شهو   یریگ م یتصم

  ا ی  ح یتوض  رقابلیغ  ماتیاز تصم یناش  یو از بروز مشکلات حقوق

و    هاتمیبر الگور  ی. وجود نظارت انسانکندیم  یرینادرست جلوگ 

 نیکند. بد  یریجلوگ   هایریاز بروز سوگ  تواندیم  یورود  یهاداده
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  ی اجتماع  ،یفرهنگ  یهانهیاز زم  ق یها با درک عمصورت که انسان

  ی هوش مصنوع  یهاستمیقادرند خطاها و نقاط ضعف س  یو اخلاق

  شود یاتخاذ م  یماتیتصم  ب،یترت  نی. بدندی و اصلاح نما  ییرا شناسا

عادلانه ارزشکه  با  متناسب  و  همچن  یانسان  یهاتر   ن،یباشد. 

توض در  انسان  شفاف  یریپذحی مشارکت    ی ندهایفرآ  یساز و 

  ی نسبت به هوش مصنوع  یاعتماد عموم  شیزابه اف  یریگ م یتصم

پشت پرده   دانندیم  رندگانیگ میکاربران و تصم  ی. وقتکندیکمک م

عوامل  تمیالگور  کی تصم  لی دخ  یچه  و چگونه   یینها  میهستند 

  تیاز عدم شفاف  یناش  یهایمنجر به کاهش نگران  شود،یاتخاذ م

بنابراشودیم مصنوع  انیم  یهمکار  ن،ی.  هوش  و    تنها نه  یانسان 

مرتبط با    یاساس  ی هارا به همراه دارد، بلکه چالش  ییبهبود کارا

استفاده    یبرا  یانهیرا کاهش داده و زم  یهوش مصنوع  یهاستمیس

مصنوع هوش  از  عادلانه  و  م  یمسئولانه  فراهم  اکندیرا   نی. 

حل اختلافات    یمدل کارآمد و متوازن برا  کی  تواندیم  یهمکار

و هم از اصول    ردیگیرا به کار م یفناور  یرارائه دهد که هم نوآو

 .کندیمحافظت م یو اخلاق یحقوق

 :یریگجه ینت

زندگ   یهاجنبه  امروزه تأث  یگوناگون  تحت    ی هایفناور  ریانسان 

 راتییتغ  نیاز ا  زیقرار گرفته است و علم حقوق ن  یارتباط  نینو 

مصنوع  ب ینصیب هوش  است.  حل  ینمانده  حوزه  وفصل  در 

  ی فناور  نیدارد. ا  یتوجهقابل  یا یمزا   ،یالمللنیب  یاختلافات تجار

سر  تواندیم پردازش  گستر  عیبا  داده  یادهحجم  شناسااز    یی ها، 

  ر یو کاهش چشمگ  ییقضا  یهاهی رو  قی دق  لیتحل  ،یحقوق  یالگوها

حل اختلاف   یندهایدر بهبود فرآ  ی نقش مؤثر  ، یدادرس  یهانهیهز

وجود    ر یمس  ن یدر ا  ز ین  ینیادی بن  یهاوجود، چالش  ن ی. با ادینما  فایا

  مات را با ابها  یدگ یرس  ندیفرآ  یو انسان   یحقوق  ت یدارند که ماه

م  یجد اساس  ی کی.  سازدیمواجه  موجود،    یهاچالش  نیتریاز 

ماه  جانبهکی   یریگ م یتصم هوش    یهاتمی الگور  یرتعاملیغ  ت ی و 

  ن یماش  یریادگ یبر    یمبتن  یهاکه سامانه  یاست. به نحو   یمصنوع

پا بر  م  یها داده  هیغالباً  آموزش  درک   نندیبیگذشته  از  ناتوان  و 

  یها یدگ یچیاختلاف و پ  نیطرف افع توازن من   ،یروابط حقوق  ق یعم

هستند.    یالمللنیب  یحاکم بر بسترها  یو تجار  یاقتصاد  ،یفرهنگ

ها ممکن است  سامانه  نیاتخاذشده توسط ا  ماتیرو، تصم  نیاز ا

  ن، یهر پرونده باشند. افزون بر ا  یبا اقتضائات واقع  ت ی فاقد سنخ

شفاف سازوکارها   ت یفقدان  بروز   ،یسازم یتصم  یدر  احتمال 

حر  دیتهد  ،یتم یالگور  یهایریسوگ به  و    یخصوص  مینسبت 

دعو   یمحرمانگ اصحاب  د  ،یاطلاعات  جد  گریاز  در   یموانع 

 وفصل اختلافات هستند.حل ندی در فرآ یفناور نیا یریکارگبه

اگرچه بهره  نیا  در   تواندیم  ی از هوش مصنوع  یری گچارچوب، 

نقش   ی فایا  ی حقوق  ی ریگ م یو تصم  ل یمکمل در تحل  ی عنوان ابزاربه

آن در مواجهه با ابعاد    یساختار  یهات یمحدود  لیاما به دل  د،ینما

چندلا  دهیچیپ ب  هیو  تجارت  و   الملل،نیحقوق  نظارت  ضرورت 

مستق در    میمداخله  متخصص    ی امر  یریگ م یتصم  ندیفرآانسان 

بنابرا  ریناپذاجتناب بود.  آن    یبی ترک   یکردیرو  ن،ی خواهد  در  که 

تعامل مشترک و هماهنگ عمل    کیدر    یانسان و هوش مصنوع

م براراه  نیبهتر  تواندیکنند،  ظرف  یریگبهره  یحل    ی هات یاز 

 یاستانداردها  نیآن باشد. تدو  ی هاکنترل چالش  نیدر ع  یفناور

تقو   هاتمیالگور  ت ی شفاف  شیافزا  ،مشخص  یحقوق نظارت   ت یو 

تصم  یانسان مصنوع  ی مبتن  یها یریگ م یبر  هوش  جمله    ،یبر  از 

م  یاقدامات که  اعتمادساز  تواندیاست  پذ  یموجب    رش یو 

وفصل اختلافات در عرصه حقوق  در حل  یفناور  نیتر اگسترده

ب ضرور  گری د  یکیشود.    المللنیتجارت  اقدامات    جاد یا  ،یاز 

تصم  ینی بازب  یبرا  ییهاسمینمکا اصلاح  هوش    ی مبتن  ماتیو  بر 

که در    دهدیم  نانیاختلاف اطم  ن یامر به طرف  نیاست. ا  یمصنوع

و اصلاح   یامکان بازنگر  ،یاحتمال  یریسوگ   ایصورت بروز اشتباه  

متخصصان    یدانش حقوق  یآموزش و ارتقا  ن،یوجود دارد. همچن

به بهبود    تواندیم  یوعهوش مصن  یهایفناور  نهیو داوران در زم

م ماش  انیتعامل  و  افزا  نیانسان    ی هاستمی س  یکارآمد  شیو 
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نما  یبیترک  یریگ م یتصم اد یکمک  بر  علاوه    یهایهمکار  ن،ی. 

زم  یالمللنیب و    یحقوق  یهاچارچوب  نیتدو  نهیدر  مشترک 

حقوق  تواندیم  ینظارت  یاستانداردها تعارضات  بروز    ان یم  یاز 

بر هوش    ی مبتن  ماتیتصم  رشی کشورها در خصوص اعتبار و پذ

ا  یری جلوگ   یمصنوع برا  ینظارت  ینهادها  جادیکند.    ی مستقل 

  ی اصول اخلاق ت ی از رعا نانیو اطم ها یفناور نیعملکرد ا  یبررس

ن عدالت  اقدامات  زیو  جمله  م  یاز  که  افزا  تواندیاست    ش یبه 

  ت، یرساند. در نها یاری کردیرو  نیا یعموم رشیو پذ ت ی مشروع

  جاد یدر گرو ا  ی المللنیب  یوفصل اختلافات تجارحل  ندهیآ  ریمس

م بن  ینوآور  انیتعادل  اصول  هوش    نیادیو حفظ  است.  عدالت 

کند، اما تنها   جادیحوزه ا نیشگرف در ا یتحول تواندیم یمصنوع

صورت چارچوب  یدر  در  نظارت   ی که  تحت  و  منصفانه  شفاف، 

تنها به  نه  کرد ین رویا  تیموفق  ن،یبه کار گرفته شود. بنابرا   یانسان

دارد    یبستگ  یو مقررات  هااست ی س  نیبلکه به تدو  ،یتوسعه فناور

  تیو رعا  یهوش مصنوع  یهات ی از ظرف  یریگبهره  انیکه بتوانند م

 اختلاف توازن برقرار کنند. نیحقوق طرف

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . نداردوجود  یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

EXTENDED ABSTRACT 
Artificial intelligence (AI) has increasingly 

become one of the most influential 

technological developments affecting 

contemporary legal systems, commercial 

relations, and mechanisms for dispute 

resolution. AI systems are designed to perform 

functions associated with human cognition, 

including reasoning, learning, pattern 

recognition, prediction, language processing, 

and decision-making. The development of AI 

has progressed from early theoretical models 

in the mid-twentieth century to increasingly 

sophisticated applications based on machine 

learning, neural networks, natural language 

processing, and data-driven decision systems 

(Haenlein et al., 2023). In legal contexts, such 

systems have created new possibilities for 

processing large volumes of information, 

identifying relevant legal precedents, 

evaluating documentary evidence, and 

supporting judicial and arbitral decision-

making. AI may also improve the efficiency of 

international commercial dispute resolution 

by enabling faster data processing, reducing 

procedural costs, and providing structured 

analytical support for decision-makers. The 

capacity of AI to process extensive datasets 

through embedded computational algorithms 

allows it to identify patterns and relationships 

that may not be readily observable through 

conventional human analysis (Lai et al., 2021). 

At the same time, however, the expansion of AI 

into international commercial dispute 

resolution raises important legal, ethical, 

procedural, and institutional concerns. 

Questions concerning transparency, 

explainability, algorithmic bias, privacy, 

access to accurate data, accountability, and the 

legitimacy of machine-assisted decisions have 

become increasingly significant. Accordingly, 

this study examines the principal challenges 

associated with the use of AI in the resolution 

of international commercial disputes and 

analyzes the potential of human–AI 

collaboration as a framework for reducing the 

limitations of fully automated decision-

making while preserving the advantages of 

computational efficiency. 

AI performs several important functions in 

international commercial interactions, 

particularly analytical, predictive, and 

operational functions. From an analytical 

perspective, AI systems can process extensive 

collections of legal and commercial data and 

extract recurring patterns from them. These 

systems operate through data-driven pattern 

recognition and are capable of analyzing 

previous judicial decisions, arbitral awards, 

contractual disputes, and comparable legal 
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situations in order to support more informed 

legal decision-making (Sharifzadeh et al., 

2022). Such analytical capabilities may assist 

judges, arbitrators, mediators, lawyers, and 

commercial parties by identifying relevant 

information, comparing similar cases, and 

reducing the time required for extensive 

documentary review. From a predictive 

perspective, AI may be used to estimate 

possible outcomes of negotiations, litigation, 

or arbitration by analyzing past cases with 

comparable legal or factual characteristics. 

This predictive function may allow 

commercial actors to evaluate alternative legal 

strategies, assess procedural risks, and 

determine whether settlement, mediation, 

arbitration, or litigation is more appropriate in 

a particular dispute. From an operational 

perspective, AI can automate repetitive and 

time-consuming tasks, including document 

classification, legal research, evidence 

organization, and the preliminary assessment 

of contractual provisions. These capabilities 

may significantly increase the speed and 

efficiency of dispute resolution mechanisms. 

AI can also be integrated into mediation 

processes as an analytical support mechanism 

that generates possible settlement options 

based on available data. Nevertheless, reliance 

on these functions must remain subject to 

legal safeguards, because the ability to 

generate computational recommendations 

does not necessarily mean that such 

recommendations are legally justified, 

contextually appropriate, or ethically 

acceptable. 

The application of AI in judicial proceedings 

and online dispute resolution illustrates both 

its practical potential and its institutional 

complexity. Information and communication 

technologies have already transformed judicial 

systems by increasing the availability of digital 

records, improving information management, 

and changing conventional methods of judicial 

administration (Fabri & Contini, 2001). The 

digitalization of legislation, judicial decisions, 

legal opinions, procedural records, and other 

legal materials creates extensive datasets that 

can be used in machine-learning applications. 

AI can assist courts by identifying relevant 

cases, retrieving legal authorities, organizing 

procedural files, and supporting 

administrative functions, thereby reducing 

delays and enabling human professionals to 

concentrate on more complex legal issues 

(Shabanpour, 2022). Computational tools can 

also improve the accessibility and systematic 

organization of legal information, although 

concerns remain regarding the transparency 

of automated recommendations and the legal 

requirement that decisions be adequately 

reasoned (Olsen et al., 2019). Outside formal 

judicial proceedings, AI can also support 

online dispute resolution, which relies on 

digital communication technologies to 

facilitate non-judicial mechanisms for 

resolving disputes (Mirshakari & Salimi, 2019). 

Such mechanisms are particularly relevant in 

electronic commerce, where geographical 

distance and relatively low-value but high-

volume disputes may make conventional 

litigation inefficient. Online dispute resolution 

may include negotiation, mediation, and 

arbitration conducted through digital 

platforms. By facilitating document exchange, 

communication, automated case 

management, and analytical assistance, AI can 

improve access to dispute resolution and 

reduce procedural costs. However, the 

increasing technological mediation of legal 

procedures also requires close attention to due 

process, procedural equality, data security, 

and the ability of parties to understand and 

challenge decisions affecting their rights. 

The role of AI in international commercial 

arbitration can be divided into two major 

forms: AI acting as an autonomous decision-

maker and AI operating as a supporting tool 

for human arbitrators. In the first model, 

sometimes described as intelligent or 



 

 

15 
ی 

طبیق
ق ت

حقو
شنامه فقه و 

 دان

automated arbitration, AI may process the 

information submitted by the parties, compare 

the dispute with previous cases, analyze 

applicable legal rules, and generate possible 

outcomes or decisions. The idea of 

technologically mediated dispute resolution 

has long been associated with the increasing 

digitalization of commercial transactions and 

cyberspace-based dispute mechanisms 

(Horlne, 2013). In principle, parties may agree 

to use technologically supported procedures 

under the principle of party autonomy, but 

substantial questions remain concerning 

whether a fully autonomous AI system can 

satisfy legal requirements traditionally 

associated with arbitrators, including 

independence, impartiality, legal reasoning, 

responsibility, and the issuance of enforceable 

awards. These concerns are especially 

important when recognition and enforcement 

depend on national arbitration laws and 

international legal frameworks. The second 

model is more practically established and 

involves AI serving as an auxiliary instrument 

while human arbitrators retain ultimate 

decision-making authority. Online arbitration 

can reproduce many of the procedural 

characteristics of conventional arbitration 

while using digital platforms for 

communication, document submission, 

hearings, case management, and related 

procedural functions (Arsic, 1997). AI may 

assist arbitrators by organizing evidence, 

conducting legal research, identifying relevant 

precedents, and facilitating the review of large 

documentary records. In this model, the 

ultimate award remains the responsibility of 

human arbitrators, thereby preserving human 

judgment and legal accountability while 

benefiting from technological efficiency 

(Yavangi, 2022). This hybrid model appears 

particularly significant because it allows 

technological innovation without completely 

removing human participation from the 

adjudicative process. 

Despite these advantages, several 

fundamental challenges limit the unrestricted 

use of AI in international commercial dispute 

resolution. Algorithmic bias is among the most 

significant concerns because AI systems learn 

from available datasets, which may contain 

historical inequalities, incomplete 

representations, distorted patterns, or 

discriminatory assumptions. Algorithmic 

discrimination may arise when an automated 

system produces systematically different 

outcomes for particular individuals or groups 

(Shabanpour, 2022). Bias may also result from 

design decisions, data selection, or errors in 

statistical modeling, meaning that apparently 

neutral systems may reproduce or amplify pre-

existing inequalities (Seifi & Razmkhah, 2022). 

Another major challenge concerns 

transparency and explainability. Transparency 

requires that users be able to understand how 

an AI system operates and, where necessary, 

obtain meaningful explanations regarding its 

decision-making process (Leslie, 2019). This 

requirement is particularly important in legal 

contexts because parties must often 

understand the reasons underlying a decision 

in order to evaluate, challenge, or appeal it. 

Complex machine-learning systems may 

function as opaque decision-making 

structures whose internal logic is difficult for 

non-specialists to interpret (Larsson & Heintz, 

2020). Data security and privacy constitute 

additional challenges because commercial 

disputes frequently involve confidential 

financial records, contracts, correspondence, 

trade information, and personal data. 

Appropriate safeguards must therefore 

regulate access, storage, processing, and 

disclosure of sensitive information (Alaieri & 

Vellino, 2016). Advanced security protocols are 

necessary to prevent unauthorized access, 

cyberattacks, and improper use of confidential 

data, while detailed records of data-processing 

operations may strengthen accountability and 

privacy protection (Fartout, 2022). AI systems 
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also depend heavily on access to accurate, 

structured, and sufficiently representative 

data. Incomplete or poorly digitized legal 

information may reduce the reliability of 

machine-generated outcomes. Moreover, 

overfitting can cause machine-learning 

systems to perform well on training datasets 

while failing to generalize appropriately to new 

and factually distinct disputes, which is 

particularly problematic in arbitration, where 

individual cases may involve highly specific 

contractual, cultural, and commercial 

circumstances (Yavangi, 2022). 

Human–AI collaboration therefore provides a 

more balanced framework for the future 

development of AI-assisted international 

commercial dispute resolution. Human–AI 

interaction is a multidisciplinary field 

concerned with designing effective 

relationships between human users and 

intelligent systems and with combining their 

respective strengths in decision-making 

processes (Mahdipour et al., 2024). AI 

contributes speed, computational capacity, 

large-scale pattern recognition, and data-

processing efficiency, whereas human 

decision-makers contribute contextual 

understanding, legal interpretation, ethical 

judgment, creativity, empathy, and the ability 

to evaluate factors that cannot easily be 

converted into computational variables. The 

combination of these capacities may help 

overcome some of the limitations of fully 

automated legal decision-making, and current 

developments increasingly indicate that AI is 

more likely to complement and augment 

human capacities than completely replace 

them (Sadavi et al., 2023). In international 

commercial disputes, human oversight 

remains essential for interpreting complex 

contractual relationships, assessing the 

intentions of the parties, evaluating cultural 

and commercial contexts, identifying 

unreliable evidence, and ensuring that 

decisions comply with legal and ethical 

principles. Human experts can also review 

algorithmic outputs, identify potential bias, 

correct errors, and provide explanations that 

improve transparency and procedural 

legitimacy. Accordingly, the most sustainable 

approach to the use of AI in dispute resolution 

is not the unconditional replacement of 

human decision-makers but the development 

of integrated systems in which human 

professionals retain meaningful supervisory 

and adjudicative authority. Such a model can 

preserve the efficiency, speed, and analytical 

advantages of AI while reducing risks related 

to bias, opacity, privacy, unreliable data, and 

over-automation. The future effectiveness of 

AI in international commercial dispute 

resolution will therefore depend on 

establishing clear legal standards, transparent 

technological procedures, appropriate 

mechanisms for human review, effective data-

protection safeguards, and institutional 

structures capable of balancing technological 

innovation with fundamental requirements of 

fairness, accountability, and justice. 
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