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ABSTRACT 

This study was conducted with the aim of examining and critically evaluating the existing laws and regulations 

concerning the beneficiary in life insurance and annuities. Given the importance of determining beneficiaries in 

insurance contracts and its direct impact on insurance payouts and the rights of beneficiaries, identifying the existing 

legal challenges and ambiguities is essential. The main objective of the study is to analyze the legal status of 

beneficiaries in life insurance and annuities, identify legal problems and gaps, and provide recommendations for 

amending laws in order to reduce ambiguities and improve the operational efficiency of insurance contracts. This 

research employed a descriptive–analytical method. For this purpose, laws and regulations related to life insurance 

and annuities were collected and examined using an analytical approach. Furthermore, existing legal challenges 

and ambiguities were extracted, and, based on comparative studies and the opinions of legal scholars, reform 

strategies were proposed. The study revealed that the current laws, in some cases, contain ambiguities and a lack 

of consistency in the definition and determination of the beneficiary, leading to disputes and legal complications in 

insurance payouts. In addition, challenges such as changing the beneficiary after the conclusion of the contract, the 

rights of third-party beneficiaries, and the manner of fulfilling the insurer’s obligations are not clearly addressed in 

the laws. Accordingly, reforms such as clarifying the definition of the beneficiary, establishing precise regulations 

regarding changes to the beneficiary, and anticipating mechanisms for dispute resolution are recommended. 
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 دانشنامه فقه و حقوق تطبیقی 

ابهامات    ، ها چالش ی ) های عمر و مستمر مه ی ب در عقد    نفع ی ذ قوانین و مقررات مربوط به  

 ات( شنهاد ی و پ 
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 .رانیمشهد، ا ،یواحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلام  ،یگروه حقوق خصوص. 1

 . رانیمشهد، مشهد، ا یدانشگاه فردوس ،یگروه حقوق خصوص. ۲
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 چکیده
با هدف بررس  نیا بیمه  نفعیو مقررات موجود در خصوص ذ  نیو نقد قوان   یپژوهش  به اهم  یهای عمر و مستمر در  با توجه  در   نفعانیذ  نییتع   تی انجام شده است. 

بر پرداختها   می مستق  ریو تأث ای  مهیب   یقراردادها   لی مطالعه، تحل  یاصل  هدف  .است  یموجود ضرور  یها و ابهامات قانونشناخت چالش  نفعان،ی و حقوق ذای  مهیب  یآن 

به منظور کاهش ابهامات و بهبود    نیاصلاح قوان   یبرا  یشنهاداتیو ارائه پ  ،یقانون  یمشکلات و خلأها  ییشناسا  ،یهای عمر و مستمر در بیمه  نفعانیذ  یحقوق  تی وضع

 جمع  یعمر و مستمر های  مهیو مقررات مرتبط با ب   نیمنظور، قوان   نیاستفاده شده است. بد  یلیتحل -یفیاز روش توص   ق یتحق  نیا  در  .است   مهیب  یقراردادها  ییاجرا  ییکارا

با رو  ی آور و نظرات حقوقدانان،    یقیمطالعات تطب   ی موجود استخراج شده و بر مبنا  ی و ابهامات قانونها  چالش  نیاند. همچن   قرار گرفته  یمورد بررس  یلیتحل  کردیو 

هستند که باعث بروز   نفعیذ  نییو تع  فیدر تعر  یکپارچگیابهام و نبود    یموارد دارا  یدر برخ  یفعل  نینشان داد که قوان  مطالعه  .شده است  شنهادیپ   یاصلاح  یراهکارها

  مه یب   تتعهدا  یفایثالث و نحوه ا  نفعانیبعد از عقد قرارداد، حقوق ذ  نفعیذ  ریی تغ   رینظ هایی  چالش  ن،ی. همچن شودمیای  مهیب های  در پرداخت  یاختلافات و مشکلات حقوق

  یسازوکارها ینیب شیو پ   نفع،یذ رییدر خصوص تغ ق ی مقررات دق  میتنظ نفع،یذ فیتعر یاز جمله شفافساز  یاساس، اصلاحات نیاست. بر ا  امدهین نیبه وضوح در قوان  گر

 . گرددمی شنهادیحل اختلاف پ

 ی.قانونهای چالش، مه یب مقررات، نفعی ذ رییتغ ، نفعان یذ حقوق،  گر مهیب  تعهدات، مه یب قراردادی، مستمر مهیب، عمر مهیب ، نفعیذ :کلیدواژگان

  

 1404 بهشتیارد 1ارسال:  خیتار

 1404 ریت  ۲8: یبازنگر خیتار

 1404مرداد  4: رشیپذ خیتار

 1404 ید 5چاپ:  خیتار

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

3 
ی 

طبیق
ق ت

حقو
شنامه فقه و 

 دان

 مقدمه 

 یمال  ت ی امن  ن یمهم تام یاز جمله ابزارها  ی های عمر و مستمربیمه

از ارکان   یکیشوند.  و پس از آن محسوب می  یافراد در طول زندگ 

در نحوه    ییاست که نقش بسزا  نفعیذ  نییقراردادها، تع  نیا  یاصل

و  یبر حقوق مال میدارد و به طور مستق گر مهیپرداخت تعهدات ب

با توجه به اهمگذاردمی  ر یاشخاص تأث  یقانون موضوع،   ن یا  تی. 

تع  نیقوان با  مرتبط  مقررات  ذ  ن ییو  و    قیدق  دیبا  نفعانیو حقوق 

از بروز اختلافات و مشکلات حقوق تا    ی ریجلوگ   یشفاف باشد 

واقع اما  قوان  نیا  ت ی شود.  در  که  ابهامات  نیاست  در   یموجود، 

  ه ثالث وجود دارد ک   نفعانیآن و حقوق ذ  ریینحوه تغ  نفع،یذ  فیتعر

حقوق    یریگیو پ  گر مهیتعهدات ب یدر اجراهایی یدگ یچیباعث پ 

 . (Seifi, 2010) گرددمی نفعانیذ

  ،یمشکلات حقوق  جادیعلاوه بر ا  ،یقانون  یابهامات و خلأها  نیا

و به طبع   مهیبه نظام ب  گذاران  مهیموجب کاهش اعتماد ب  تواندمی

اثربخش کاهش  مال  نیا   یآن  سو  ینهاد  از  شود.  با    گر،ید  یمهم 

تنوع شرابیمه    یتعداد قراردادها  شیافزا آنها، ضرورت    طی ای و 

منظ  یبازنگر به  مقررات  اصلاح  ن  ییپاسخگو   ورو    ی ازهایبه 

پ و  ب  دهیچیروزافزون  پ  ش یجامعه  می  شیاز  لذا شوداحساس   .

تواند می  یاصلاح  یموجود و ارائه راهکارها  نیقوان  قی دق  یبررس

بهبود وضع  ینقش مهم ارتقاء عملکرد    نفعانیذ  یحقوق  ت ی در  و 

مستمربیمه و  عمر   & Bardizadeh)  کند  فای ا  یهای 

Manqoush, 2017). 

 یحقوق  ای  یقیافراد حق  ایبه فرد    نفعیعمر، ذ  مهیب  یقراردادها  در

 مه،یمدت ب  انیدر پا  ای  شده  مهیکه در صورت فوت ب   شودگفته می

ب   ای  هیسرما   نییتع  تی. اهمشودپرداخت میها  آن  به   مهیاندوخته 

می  اریبس  نفعیذ مشخص  که  چرا  وقوع  بالاست  در صورت  کند 

  ن یخواهد گرفت و نحوه ا  قتعل  یبه چه کسان  یحادثه، حقوق مال

قوان اساس  بر  می  ن یپرداخت  انجام  مرتبط  مقررات    شود و 

(Soleimani, 2016) . 

عمر    مهیدر ب  نفعیمواد مربوط به ذ  رانیا  نیدر قوان  ،ینظر حقوق  از

فقط چند    مهیمبهم هستند. مثلاً در قانون ب  یمحدود و تا حد  اریبس

اند    پرداخته  نفعیعمر و ذ  مه ی( به موضوع ب۲7و    ۲3ماده )مثل ماده  

  ر، یاخ  ی از تلاشها  شیعمر تا پ  مهیب  یعموم  طیو شرا ها  نامه  نییو آ

خلاها   نیاند. ا  نداشته  نفعیشفاف و قاعدهمند در مورد ذ  فیتعر

تعر  یمشکلات تغ  نییتع  یچگونگ  نفع،یذ  قیدق   فیاز جمله    ر ییو 

ذ  نفعان،یذ  نیب  هیسرما  میتقس  نفع،یذ و    نفعانیحقوق  ثالث 

ا  یراهکارها را  اختلافات  است   جادیحل  مسائل    گرید  از  .کرده 

  نفع یشده ذ  مهیو وارث است. اگر شخص ب  نفعیذ  نیب  زیمهم، تما

سرما نکند،  قانون  مهیب  هیمشخص  وراث  می  یبه  در    رسداو  اما 

تع قانون  هیسرما  نفعان،یذ  نییصورت  حق  که  آنجا   نفعانیذ  یاز 

  ن ییحق تع  نیهمچن  .ردیگ مشخص شده است، به وراث تعلق نمی

ح  نفعیذ زمان  می  شده  مهیب  اتیدر  و  ذ  توانداست  با    نفعیچند 

مانند    یطیبه شرا  دیبا  نفعیذ  نییمشخص داشته باشد. در تعای  سهمه

ذ ز  نفعیسن  اگر  خصوص  اطم  18  ر ی)به  و  باشد(  از    نانی سال 

  ی مهم  یعمل  یامدهایپ  ،یمسائل حقوق  نیا  .او توجه شود  ت یصلاح

  مه یبی  هاشرکت و شفاف نباشند    یعال  نیقوان  ی دارند؛ از جمله وقت

برا  یمختلف  یعموم  طی ممکن است شرا خود  های  نامه  مهیب  یرا 

د  میتنظ تشتت  سبب  که  اجرا   دگاه یکنند  نحوه  در  اختلاف    یو 

 .شودتعهدات می

و    کپارچهی  فیاست که شامل تعر  ازیمورد ن  یاصلاحات حقوق  لذا

و انتقال   نفعیذ  رییقواعد شفاف در خصوص تغ  نییتع  نفع،یذ  قیدق

ا و  می  ی سازوکارها  جادیحقوق،  اختلاف  حقوق    باشدحل  تا 

مؤثرتر  نفعانیذ نحو  اجرا  نیتضم  ی به  مشکلات  از  و    یی شود 

شود کاسته   Mohammad Beigi & Ranjbar)  قراردادها 

Kaleroudi, 2013) . 

پژوهش  در تطب  یشناس  بی آسهای  مجموع،  نظام  یقیو  های با 

آمر  گرید  یحقوق کانادا( می  کا،ی کشورها )مثل  به   تواندفرانسه و 
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حوزه کمک   نیبهتر در ا نیو قوانها دستورالعمل  سیشنو یپ  نیتدو

 .دیموجود را پر نما یقانون یکند و خلأها

 چگونهشود این است که  که اینجا مطرح می  پژوهش  ی اصل  سوال

  نفع یو مقررات مربوط به ذ  نیقوان  ی ساز  با اصلاح و شفاف   توانمی

موجود    یحقوق های  ابهامات و چالش  ،یهای عمر و مستمردر بیمه

 کرد؟  نیرا به صورت مؤثرتر تضم نفعانی را کاهش داد و حقوق ذ

 قی تحق  نهی شیو پ اتیبر ادب یرورم

و مقررات مرتبط    نیقوان  نهیدر زم  قیتحق  نهیشی و پ  اتی بر ادب  یمرور

 :است  ریبه شرح ز یهای عمر و مستمردر بیمه نفعیبا ذ

عمر و  های  مهیدر ب  نفعیدر خصوص ذ  رانیا  ن یمقررات و قوان.  1

تنها    رانیدر ا  مهیاست. قانون ب  یابهامات  یمحدود و دارا  یمستمر

( به موضوع  ۲7تا    ۲3های  ماده )ماده  5به طور مختصر در حدود  

  یعال  یمصوب شوراهای  نامه  ن ییپرداخته و آ  نفعیعمر و ذ  مهیب

ذ  یمیحکم مستق  زین  مهیب در گذشته، شرا  نفعی درباره   طیندارند. 

به صورت جداگانه و   مهیب  یهاشرکت   یهای عمر برابیمه  یعموم

تدو ناسازگار  شدیم  نیمتفاوت  باعث  در   یکه  متعدد  ابهامات  و 

 .دیگردیم نفعانیو حقوق ذ فیتعر

قانون .۲ تا    یفقدان چارچوب   مهی ب  یهاشرکت جامع باعث شده 

و حقوق مرتبط با آن داشته باشند.    نفعیدرباره ذ  یمتفاوتهای  دگاهید

سال    رانیا  یمرکز  مهیب ته  13۹۹در  به  های  چارچوب  هیاقدام 

ح  یزندگ   مهیب  یعموم  طیشرا شرط  بیمه  اتیبه  زندگ و   یهای 

 .است   دهینرس  مهیب  یالع  یشورا  ب یمختلط نموده که هنوز به تصو 

  ر ییامکان تغ  نفع،یذ  قیدق  فیحوزه، تعر  نیاز مسائل مهم در ا -3

ذ   نفع،یذ تقس  نفعانیحقوق  نحوه  و    مهیب  هیسرما  میثالث، 

قراردادها  یسازوکارها در  اختلاف  مستمر  مهیب  یحل  و    ی عمر 

 .اند  به طور کامل مورد توجه قرار نگرفته  رانیا  نیاست که در قوان

عمر وجود  های  مهیدر ب  یو وراث قانون  نفعیذ  نیب  یتفاوت اساس .4

 هیرا مشخص نکند، سرما  نفعیکه اگر بیمه گذار ذ  یدارد، بهنحو 

  نفعان، یذ  نییدر صورت تع  یول  رد، یگیتعلق م  یبه وراث قانون  مهیب

 .ندارند نهیزم نیدر ا یانجام شده و وراث حقها آن پرداخت به

  ات یو در زمان ح  نامه  مهیمدت ب  یدر ط  توانندمی  گذاران  مهیب.  5

  ادیرا کم و زها  آن  سهم  ایدهند    رییرا تغ  نفعانی ذ  ای  نفعیخود، ذ

اعلام شود و معمولاً   مه یبه شرکت ب  دیبا   رات ییتغ  نیکنند، البته ا

 .داشته باشند گذار مهیبا ب  یمشترک  یمنافع مال دیبا دیجد نفعانیذ

ابهامات و    ی شناس  ب ی آسهای  در پژوهش.  ۶ انجام شده، خلأها، 

اجرا زم  رانیا  نیقوان  ییمشکلات  و    نفعیذ  نهیدر  شده  مشخص 

  ی عموم  طیو شراها  نامه  نییآ  ن،ی در قوان  یشده که اصلاحات  شنهادیپ

  کپارچه ی  فیاصلاحات شامل تعر  نیا.  ردی های عمر صورت گ بیمه

دق  نفع،یذ انتق  رییتغ  یبرا  قیمقررات  تع  نفعیذ  الو   نییو 

 .حل اختلاف است  یسازوکارها

مانند   شرفتهیپ  یکشورها  یحقوق  ی با نظامها  یقیتطبهای  پژوهش.  7

کشورها مقررات    نیکه در ا  دهدیفرانسه و کانادا نشان م  کا،یآمر

های بیمه  نفعانیاز ذ  ت یو حما  ن ییتع  یبرا  یتر و جامعتر  شفاف

  ران یا نیتواند به عنوان الگو در اصلاح قوانعمر وجود دارد که می

 .به کار گرفته شود

قوان.  8 بر  تجربها  آموزه  ،یرسم  نیعلاوه  مطالعات  درباره   یو 

عمل  یحقوقهای  چالش ب  نفعیذ  یو  به  ها  مهیدر  که  شده  مطرح 

ثالث    نفعانیآن و حقوق ذ  رییتغ  نفع،یذ  نییدر تع  یمشکلات عمل

ب  پردازندمی آموزش  ضرورت  بر  اطلاع  گذاران  مهیو   یرسان  و 

 .دارند دیتأک  نفعانیحقوق ذ

در   نفعی ذ  ت یبه رغم اهم   رانیکه در ا  دهدینشان م  اتیمرور ادب   نیا

ناقص و مبهم هستند و   یمقررات قانون  ،یهای عمر و مستمربیمه

قوان  یبازنگر  ازمندین قالب  در  اصلاح  و    کپارچهیشفاف،    ن یو 

حقوق مشکلات  تا  است  آموزش  با  همراه  اجرا   یمنسجم    ییو 

 .شود نیتضم ربهت نفعانیو حقوق ذ ابدیموجود کاهش 
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های عمر  در بیمه  نفعی و مقررات مرتبط با ذ  نیقوان  یکل  یمعرف

 ی(ق یو به صورت تطب رانی )در ا یو مستمر

در   یهای عمر و مستمردر بیمه  نفعیو مقررات مرتبط با ذ  نیقوان

  مه یاست که در قانون ب  یابهامات  ی محدود و دارا  یبه طور کل  رانیا

قانون    ۲7تا    ۲3های  مربوطه فقط در چند ماده )مادههای  نامه  نییو آ

امهیب به  پرداخته شده است  ن ی( به صورت مختصر  در  .  موضوع 

  ی احکام  میبه طور مستق  زین  مهیب  ی عال  یمصوب شورا های  نامه  نییآ

  ی های عمر از سو بیمه یعموم طی وجود ندارد و شرا نفع یدرباره ذ

شود که  می   نیبه صورت جداگانه و متفاوت تدو  مهیب  یهاشرکت 

و حقوق    فیدر تعار  یکپارچگیو عدم    دگاهیتشتت د  جادیباعث ا

است   نفعانیذ  Mohammad Beigi & Ranjbar)  شده 

Kaleroudi, 2013) . 

  ییچارچوبها   رانی ا  یاسلام  یجمهور  ی مرکز  مه یب  13۹۹سال    در

 یزندگ  مهیب ات،یبه شرط ح یهای زندگ بیمه یعموم طیشرا یبرا

ب و  تدو  یزندگ   مهیمختلط  فوت  ا  نیخطر  اما  است،    ن یکرده 

 .اند دهینرس مهیب یعال یشورا  ب ی چارچوبها هنوز به تصو 

هستند    یاشخاص  ایهای عمر شخص  در بیمه   نفعیذ  ،ینظر حقوق  از

  مه یب  هیسرما  مه،یمدت ب  انیدر پا  ایکه در صورت فوت بیمه شده  

خود   اتیدر زمان ح  تواندبیمه گذار می.  شودبه آنان پرداخت می

 ر ییتغ  نیدهد، البته ا رییآنان را تغ یو حت نییرا تع نفعانیذ ای نفعیذ

منافع    ی دارا  دیبا  دیجد  نفعانیشود و ذ  ماعلا  مهیبه شرکت ب  دیبا

 . (Katouzian, 2013) مشترک با بیمه گذار باشند یمال

تعلق    یبه وراث قانون  مهیب  هینکند، سرما  نییتع  نفعیبیمه گذار ذ  اگر

 ردیپذپرداخت تنها به آنان صورت می   نفع،یذ  نییاما با تع  رد،یگیم

 .آن نخواهند داشت  افت ی در یبرا یو وراث حق

ا  یقانون  یهاجمله چالش  از اشاره    ریبه موارد ز  توانمی  رانی در 

 :کرد

  ن ییدر قانون و آ  نفعیذ  کپارچهیو    قیدق  فیو فقدان تعر  ت یمحدود

 ها نامه

و حقوق    یواگذار  ر،ییتغ  ن،ییمقررات شفاف درباره نحوه تع  نبود

 ثالث  نفعانیذ

برا  یسازوکارها   نبود ب   ی مشخص  اختلافات  و    نفعانیذ  نیحل 

 گر بیمه

 واحد یعموم طینبود شرا  لیبه دل  مهیب یهاشرکت  هیرو تشتت 

مانند   شرفتهی پ  یکشورها  یحقوقهای  نظام   ،یقیتطب  سهیمقا  در

 نهیزم  نیدر ا  یفرانسه و کانادا مقررات جامعتر و شفافتر   کا،یآمر

  ر ییقواعد مشخص درباره تغ  نفع،یذ  قیدق  فیدارند که شامل تعر

سازوکارها  نفعیذ برا  یو  است   یاثربخش  اختلافات    ن یا.  حل 

همچن گذار  نیکشورها  بیمه  آموزش  ذ  انبه  حوزه    نفعانی و  در 

 . (Sedaghat, 2017) دهندیم یفراوان ت ی اهم مهیحقوق ب

و مشکلات   نفعی ذ نهیدر زم  نیشیو مطالعات پ قاتیتحق  خلاصه

 آن  یقانون

نشان دادهاند که مقررات مرتبط با   یبشناسیمطالعات آس  ران،یا  در

.  ناقص، مبهم و پراکنده است   یهای عمر و مستمر در بیمه  نفعیذ

( به موضوع  ۲7تا    ۲3  موادتنها در چند ماده محدود )  مهیقانون ب

  ز ین  مهیب   یعال  یشوراهای  نامه  ن ییپرداخته و آ  نفعی عمر و ذ  مهیب

مستق و  شفاف  ذ  یمیمقررات  ابهامات،    نیا.  ندارند  نفعیدرباره 

ذ  فیتعار قانون  نفع،ینامشخص  چارچوب  درباره    ینبود  جامع 

  مه یب  یهاشرکت   هیثالث، و تشتت رو  نفعانیو حقوق ذ  رییتغ  ن،ییتع

 یمشکلات و اختلافات حقوق جادیرا به همراه داشته که منجر به ا

است شده  گر  بیمه  تعهدات  پرداخت  فقدان   ن،یهمچن.  در 

 نفعانیحقوق ذ   عییتض  سکیحل اختلاف مشخص ر  یزوکارهاسا

 .داده است  شیرا افزا

  ی و وارث قانون  نفعی ذ  نیب  یتفاوت اساس  دهدنشان می  مطالعات

به وراث   مهیب  هیسرما   نفع،یذ  نییکه عدم تعای وجود دارد؛ به گونه

می تع  یول  شود،پرداخت  آنان صورت   نفع،یذ  نییبا  به  پرداخت 

در دوره   توانندمی  زین  انبیمه گذار.  ندارند  یو وراث حق  ردیگ می

با سهم مشخص   نفعیچند ذ ایدهند  رییخود را تغ نفعیذ ، بیمه نامه
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وجود    نهیزم  نیدر ا  یکپارچهایروشن و    نیداشته باشند؛ اما قوان

 .ندارد

نظامها  انگریب  زین  یقیتطب  یپژوهشها که  است    ی حقوق  یآن 

فرانسه و کانادا، مقررات جامعتر،    کا،یمانند آمر  شرفتهیپ  یکشورها

و حل اختلافات   نفعیذ  رییتغ  نفع،یذ  فیتعر  یبرا  یقیشفافتر و دق

می که  ادارند  مقررات  اصلاح  در  الگو  عنوان  به  مورد   رانیتواند 

 .ردیاستفاده قرار گ 

و مقررات    نیبه اصلاح قوان  ازیبر ن  نیشیپ  قاتیطور خلاصه، تحق  به

بیمه  نفعیذ مستمردر  و  عمر  و    دیتأک   یهای  ابهامات  تا  دارند 

شود و    نیبهتر تضم  نفعانیحقوق ذ  ابد،ی کاهش    یمشکلات قانون

 .ابدیتعهدات بیمه گر بهبود  یاجرا

 ..( و.  نفع ی ذ  رییتغ  نفعان،ی حقوق ذ   نفع،ی ذ  فی)تعر  ید یکل  م یمفاه 

 :نفعی ذ فی تعر

هستند که در صورت فوت    یحقوق  ای  یقیحق  یافراد  ایفرد    نفعیذ

اندوخته   ای  هیسرما  ،مدت بیمه نامه  انیدر پا  ایشخص بیمه شده  

میها  آن  به  مهیب تع  نفعیذ.  شودپرداخت  گذار  بیمه   نییتوسط 

اگر  .  مشخص باشد  یچند نفر با سهمها  ای  کیتواند  شود و میمی

او    یبه وراث قانون  مهیب  هیمشخص نکند، سرما  نفع یبیمه گذار ذ

 نخواهند داشت   نفعیذ  نییدر صورت تع  یو وراث حق  ردیگیتعلق م

(Safaee & Rahimi, 2011). 

 :نفعانی ذ حقوق

حق معمولاً به    ن یرا دارند و ا  مه یب   هیسرما  افتی حق در  نفعانیذ

قرارداد تعهد  است   یصورت  ثالث  شخص  نفع  ا.  به  رو،    نیاز 

شده انجام    نیمع  نفعانیموظف است پرداخت را به ذ  مهیشرکت ب 

کند و    نییرا تع  نفعیسهم هر ذ  تواندبیمه گذار می  نیهمچن.  دهد

و حق    مهیب  ه یسرما  افت ی در  لشام  نفعانیحقوق ذ.  دینما   یتبندیاولو 

  مربوطه است  نیاست که مطابق با شروط بیمه نامه و قوان  یمطالبها

(Iraqi, 2017). 

 :نفعی ذ رییتغ

دهد،   رییرا تغ  نفعانیتواند ذدر طول مدت بیمه نامه می  بیمه گذار

کند   زها  آن  سهم  ایاضافه  کم و  به   دیبا  راتییتغ  نیا.  کند  ادیرا 

منافع    یدارا  دیبا  دیجد  نفعانیاعلام شود و معمولاً ذ  مهیشرکت ب

 رییاز تغ  مهیعدم اطلاع شرکت ب.  مشترک با بیمه گذار باشند  یمال

با  نفع،یذ است  شود  عث ممکن  اختلافات   ,Rahpeik)  بروز 

2014) . 

 :و وارث نفع ی ذ ز ی تما

به وراث   مهیب  هینکند، سرما  نییتع  ینفعیکه بیمه گذار ذ  یصورت  در

  یشده باشد، وراث حق  نییتع  ی نفعیاما اگر ذ.  رسداو می  یقانون

  ی برا  نیقوان  یبرخ  نیهمچن.  ندارند  مهیب   هیسرما  افت یدر  یبرا

وراث   نیب نفعیسهم ذ میتقس شده، مهیقبل از ب  نفعیفوت ذ طیشرا

 . (Rahimi, 2010) کننداو را مشخص می یحقوق

ب  ۲3ماده   ب  رانیا  مه یقانون  باب  در    ا یعمر    مه یبه طور مشخص 

بدن تصر  یشکستن عضو   اینقص   اعضاء  مبلغ  می  حیاز  که  کند 

به صورت   دینقصان عضو با  ایاز فوت بیمه شده    یناش  یپرداخت

ب  یقطع عقد  زمان  در  مشخص  . شود  نییتع  نیطرف  نیب  مهیو 

ای که مربوط به  بیمه    ایعمر    مهیدارد که ب  دیماده تاک   نیا  نیهمچن

معتبر    یباشد، تنها در صورت  یگریشکستن عضو شخص د  اینقص  

که    یدر موارد.  داده باشد  یکتب  ت یاست که آن شخص قبلاً رضا

  زیاو ن  میق  ای  یول  ت ینداشته باشد، رضا  یقانون  ت یبیمه گذار اهل

 . (Khodabakhshi, 2009) است  یالزام

ا  نیا  ریفس به  که در قراردادها  نیماده  با  مهیب  یمعناست    دیعمر 

مبلغ قابل پرداخت در صورت فوت    ژهیبه و  ،تعهد بیمه گر  زانیم

پ  ،یجسم  ب یآس  ای از  و  و    نییتع  شی شفاف  ابهام  تا  باشد  شده 

حفاظت    نیهمچن.  اختلاف در زمان وقوع حادثه وجود نداشته باشد

باشند( با الزام    مه یموضوع ب  ست از حقوق افراد ثالث )که ممکن ا 

  توان ی نم  گر،ید  یبه عبارت.  شده است   نیتضمها  آن  یکتب  ت ی به رضا

موافقت رسم ب  ایکه عضو    ی فرد  ی بدون  ب  مهیجانش    مه یاست، 
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 ,Safaee & Rahimi)  صادر کرد  یو  ی نقص عضو برا  ا یعمر  

2011). 

بیمه    گریمهم د  یحقوقهای  به جنبه  نیماده همچن  نیا مانند حق 

اشاره کرده که در صورت    میق  ای  یو نقش ول  ت یگذار بدون اهل

 م،یق  ای  یول  یقانون  ت یبدون رضا  ،بیمه گذار  یقانون  ت یعدم صلاح

 .فاقد اعتبار است  مهیقرارداد ب

ذ  در موضوع  بیمه  نفعیبستر  مستمردر  و  عمر  ماده    نیا  ،یهای 

بر شفاف  یدیتأک  گر و حما  ت یو قطع  ت ی است  بیمه    تیتعهدات 

ذ ب  نفعانیحقوق  پوشش  تحت  اشخاص  محورها   مه،یو  از    یکه 

 .باشدحوزه می نیا نینقد و اصلاح قوان یاصل

عمر، بر    مهیب  یقانونی  هاپایهاز    یکیبه عنوان    ۲3ماده    ن،یبنابرا

دارد و   دیافراد مربوطه تأک   ت یتعهدات و رضا  قیدق  نییتع  ت یاهم

تواند منجر به مشکلات  می  نهیزم   نیدر ا  ی خلأ قانون  ای هر ابهام  

پرداختها   یحقوق در  اختلافات  ضرورت  بیمه    یو  که  شود  ای 

 .(Hayati, 2000)  کندمی  هیتوجرا    نیقوان  یاصلاح و شفافساز

  ۲3در قوانین ایران، ماده   :الزامات قانونی و قراردادی •

و  تعهدات  به  بندی  پای  بر  طور خاص  به  بیمه  قانون 

تعیین قطعی مبلغ در زمان عقد قرارداد تاکید دارد و الزام 

بیمه شده را مقرر کرده  ثالث  کتبی شخص  به رضایت 

بیمه   و  ذینفعان  حقوق  حفظ  جهت  امر  این  که  است 

دارد اهمیت  اهلیت  .  شدگان  بدون  گذار  بیمه  همچنین 

 . باید رضایت ولی یا قیم قانونی را داشته باشد

این چارچوب به عنوان مبنایی برای   :چارچوب نظری •

گرفته می کار  به  قوانین  و شامل  تحلیل و اصلاح  شود 

ثالث   شخص  نفع  به  قراردادی  تعهد  مانند  مفاهیمی 

سازو  و  مالی  منافع  تقسیم  ذینفع،  تغییر  حق    )ذینفع(، 

پژوهشهای تطبیقی با دیگر .  کارهای حل اختلاف است 

  کشورها مانند آمریکا، فرانسه و کانادا نشان میدهد که در 

با  ها  آن  و  شفافتر  جامعتر،  مقررات  ذینفعان  برای 

سازوکارهای اثربخشتر تنظیم شده است که معیار خوبی  

 . باشدبرای اصلاح ساختار حقوقی ایران می

چارچوب نظری در عمل شامل   :عناصر کاربردی نظریه •

نکاتی درباره شرایط تعیین ذینفع )مثل سن و صلاحیت(،  

اولویت   با سهمهای مشخص،  ذینفع  تعیین چند  امکان 

سال و    18ذینفعان، حمایت قانونی از ذینفعان کمتر از  

ایجاد تضمینهایی برای اجرای تعهدات بیمه گر است تا  

 .حقوق ذینفعان به نحو مؤثری دفاع شود

های عمر بر مبنای حقوق قراردادها )تعهد بنابراین، ذینفع در بیمه

به نفع ثالث(، قوانین بیمه، و اصول حمایت از حقوق مالی ذینفعان 

است که لازم است در تدوین و اصلاح قوانین، ابهامات برطرف و  

قواعد شفافسازی شوند تا حق ذینفع به نحو دقیق و عملی اعمال 

 . (Emami, 1985) شود

 ی و ابهامات قانونها چالش

ای  با مجموعه  نفعانی موضوع ذ  ،ی عمر و مستمرهای  مهیحوزه ب  در

  نیو مهم مواجه است که ا  دهیچ یپ  یو ابهامات قانونها  از چالش

  هیدر پرداخت سرما   یو حقوق  یمشکلات عمل   جاد یمسأله باعث ا

  ی از جمله مسائل.  شودمی  مهیب  یقراردادها   یو ضمانت اجرا  مهیب

ا در  قوان  توانیم  ،اند  شده  نهیزم  نیکه موجب چالش  نبود    ین یبه 

متعدد اشاره    ی جامع و ابهامات حقوقهای  نامه  نییشفاف، فقدان آ

 . کرد

قانون  .  است   نفع یذ  قیدق  فیمربوط به تعر  یادی از ابهامات بن  یکی

پرداخته و اغلب به    نفعیتنها در چند ماده محدود به مسأله ذ  مهیب

 نفع یمشخص در مورد احراز ذ  یارها یو فاقد مع  یصورت مبهم، کل

اخت می  نیا.  اوست   اراتیو حدود  باعث  موارد  شودامر  در    ی تا 

حقوق،    یواگذار  ایمتعدد    نفعانیذ  نییتع  ا ی  نفع،یهمچون فوت ذ

سو   یمختلف  یرهایتفس قضا  مهیب  یهاشرکت   یاز  مراجع    یی و 

 .است   یو عدم وحدت نظر  هیآن تشتت رو  جهیکه نت  ردیصورت گ 
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و جامع در خصوص    یرسمهای  نامه  نییفقدان آ  گر،ید  ی سو   از

تقس  نفع،یذ  رییتغ  طیشرا در صورت وجود    مهیب  هیسرما  مینحوه 

 نفعان،ی ذ  نیحل اختلاف ب  وه یمختلف و شای  با سهمه  نفعیچند ذ

.  شودشده می  مه یحقوق ب افت یدر اجرا و در  یسبب بروز اختلافات

خاص خود را   یومعم ط یشرا کی هر  مهیب  یهاشرکت از  یاریبس

ا که  سردرگم  نیدارند  و  تشتت  به   انجامدیم  شتریب   یموضوع 

(Khodabakhshi, 2009) . 

مانند   یدرباره موارد خاص  قیو دق  حینبود مقررات صر  ن،یهمچن

  تیبدون رضا  نفعیذ  رییتغ  طیشرا  نفع،یو ذ  گذار  مهیفوت همزمان ب

  ی حقوق  ت ی وضع  رییو نحوه برخورد با تغ  ،یقبل  نفعانیاز ذ  یبرخ

ا  نفعان،یذ  یو خانوادگ  قانون  جادیباعث  در    یو سردرگم  یخلاء 

 .شده است  مهی ب هیاسرم  کنندگان  افت یدر یحقوق ت یوضع

  جاد یو ا  ینه تنها به بروز تعارضات حقوق  یابهامات حقوق  نیا  تمام

 گذاران  مهیبلکه اعتماد ب  شود،منجر می  ییقضا  یطولانهای  پرونده

ذ ن  نفعانیو  تأث  زیرا  اجرا  ریتحت  لحاظ  به  داده و  روند   ،ییقرار 

سرما  و  خسارت  مواجه    مهیب  هیپرداخت  عمده  مشکلات  با  را 

ن.  دینمامی معرف  یقانون  اتاصلاح  ازمندیلذا  دق  یو    ق، یمقررات 

حقوق و    نفع،یذ  گاهیجا  یساز  هماهنگ و جامع با هدف شفاف

  ع ییتا هم تض  میهست  یعمر و مستمر  مهیقرارداد ب  نیطرف  فیتکال

  تیو امن  ابدیکاهش    یحقوق یهایدگیچیو هم پ نفع یحقوق افراد ذ

فقدان   ای قانون    سکوت.  فراهم شود  نفعانیذ  یبرا  یشتری ب  یحقوق

تکل  ح یمقرره صر و  در صورت    نفعانیذ  فیدرباره حقوق  )مثلاً 

 ,Emami)  (نفع یهمزمان بودن فوت بیمه گذار و ذ  ا ی  نفعی فوت ذ

1985). 

  ا ی   نفعانی ذ  ری و سا  گر  مهیب  ،بیمه گذار  انیاختلاف م  جادی ا  امکان

 .ثابت هی واحد و رو فی نبود تعر لیورثه، به دل

ورثه در بیمه   ای  نفعانیذ  ریبیمه گر و سا  ،بیمه گذار  انیاختلاف م

  ی کیثابت،    هیواحد و رو  فینبود تعر  لیبه دل  یهای عمر و مستمر

های عمر  بیمه نامه.  دیآیحوزه به شمار م  نیا  یهاچالش  نیاز مهمتر

که ممکن است شامل    رندیگیرا در بر م  یمتعدد  نفعانیمعمولاً ذ

  ره ی افراد خارج از دا  یحت  ای خانواده    ی ااعض  گریهمسر، فرزندان، د

سهم   نییتع  نفع،یاما تفاوت در نحوه انتخاب ذ.  باشند  یوراث قانون

شود که  ها باعث میدر بیمه نامه  ق ینبود مشخصات دق  ای   ک،یهر  

  د یبه وجود آ  یجد  یاختلافنظرها  مه،یب  هیدر زمان پرداخت سرما

(Safaee & Rahimi, 2011). 

ذ  یاریبس  در هر  سهم  گذار  بیمه  موارد،  دق  نفعیاز    نییتع  قی را 

چند نفر را به عنوان   یدرصد سهم فقط اسام  دیبدون ق  ایکند  نمی

  هیسرما   ی مساو  میموضوع منجر به تقس  ن یا  ؛کندمطرح می  نفعیذ

بیمه گذار   یواقع  ت یبا ن  یهمخوان  دیشود که شا می   نفعانیذ  نیب

مشخص نکرده باشد،   ینفعیاگر بیمه گذار ذ  نیهمچن.  نداشته باشد

قانون  انیم   دیپرداختها با ا  میتقس  یورثه  که  فرآ  ن یشود   یندیامر 

وراث    نیو زمانبر است و ممکن است منجر به اختلافات ب  یحقوق

 . (Parsapour et al., 2010) شود زین

برا  یعموم  طی شرا   زین  مه یب  یهاشرکت   یبرخ را    ی خاص خود 

  ه یرو  یحقوق  دگاهیسهم آنان دارند که از د  زانیو م  نفعیذ  نییتع

را    یمتعدد  یمسأله مشکلات حقوق  نیا .  رودیبه شمار نم  یکسانی

درگ   جادیا تفاهمها و  گذار  نیب  هایریکرده و سوء  شرکت    ،بیمه 

در  مهیب افزا  هیتسو   افتکنندگانیو   دهدیم  شیرا 

(Khodabakhshi, 2009) . 

دق  عدم قواعد  چگونگ  قیوجود  مرجع   نفعان،یذ  رییتغ  یدرباره 

 ی کیمشخص در صورت فوت    هیو فقدان رو  ر،ییتغ  دییصدور تأ

 زیعوامل اختلاف برانگ  گریاز د  ه، یسرما  افت یاز در  شیپ  نفعانیاز ذ

خاص مانند فوت    طیدر شرا  فی تکل  نییعدم تع  ن،یهمچن.  است 

  ن یو قوان  مهیقرارداد ب  نیب  یناسازگار  ای  نفع،یهمزمان بیمه گذار و ذ

 ,.Parsapour et al)  زندیاختلافات دامن م  ن یا  دیارث، به تشد

2010). 

  ن یثابت و هماهنگ به ا  هیمشخص، رو  فیمجموع، نبود تعر  در

حاکم   یبه مقررات کل  دیاست که در موارد بروز اختلاف، با  یمعن
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خود باعث   نیارث مراجعه شود که ا نیبر حقوق قراردادها و قوان

فرآ  یطولان پ  ندیشدن  و  متعدد   یحقوق  یهایدگ یچیپرداخت 

قان  ازمندین  ت یوضع  نیا.  گرددیم نهاد  یوناصلاحات    ی برا  یو 

حقوق  نفعانیذ  گاهیجا  یشفافساز بیمه    و  در  و  شان  عمر  های 

گذار  یمستمر بیمه  حقوق  حفظ  ضمن  تا  تمام    ت یرضا  ،است 

 گردد. نیقرارداد تضم یطرفها

م اختلاف  گذار  انیمسأله  گر و سا  ،بیمه  ورثه   ای  نفعانیذ  ریبیمه 

ثابت دارد    یهای حقوقواحد و رویه  ق،یدق  فیدر فقدان تعار  شهیر

ا پ  نیکه  عمل  یحقوق  یجد  یهایدگ یچیموضوع  در عرصه    یو 

 .کرده است  جادیا  یهای عمر و مستمربیمه 

آن   یاست که شرط اساس  یبیمه نامه عمر قرارداد  ،یمنظر حقوق  از

به    مهیب   هیکه پس از فوت بیمه گذار سرما  یاست، کس  نفعیذ  نییتع

که قانون و مقررات   نجاست یدر ا  یاما مشکل اصل.  ردیگیاو تعلق م

 نیهستند و به هم  نفع«یشفاف و جامع از »ذ  فیفاقد تعر  یجار

ب  لیدل شرکت  قضا  ای  مهیهر  برداشت    ییدستگاه  است  ممکن 

خلأ    یبه نوع  نفعیذ  ف یدر تعر  یداریناپا  نیا.  داشته باشد  یمتفاوت

 .شودکرده که باعث بروز اختلافات متعدد می  جادیگسترده ا  یقانون

است: اولاً، بیمه   لی اختلافات معمولاً از چند جهت قابل تحل  نیا

را   نفعانیدارد، ممکن است ذ  نفعیذ  نییدر تع  یگذار که نقش اساس

مبهم   کند،    ای به صورت  انتخاب  ذ  ای نامشخص  را    نفعیسهم هر 

  ه ینکرده باشد که منجر به دوران ابهام در زمان پرداخت سرما  نییتع

 نییتع  شتریکه پ  ینفعیموارد هم ذ  یبرخ  رد.  شودبه افراد می  مهیب

شود که قانون  می  یحقوق  ت یوضع  رییدچار تغ  ای کند  شده، فوت می

روشن پاسخ  قراردادها  ا  ط یشرا  نیا   یبرا   یو  و  مسئله    نیندارند 

  مهیاو( و شرکت ب  یقانون ندهینما ایبیمه گذار ) نیاختلاف ب یمبنا

 . (Hayati, 2000) گرددیم

سرما  اً،یثان پرداختکننده  عنوان  به  گر  عدم   ه،یبیمه  با  مواجهه  در 

اسناد و مدارک دق و ورثه، در    نفعانیذ  انیو اختلاف م  قی وجود 

گوناگون    یرها یبراساس تفس  دی با  ر یکه ناگز  ردی گیقرار م  یتیموقع

 یبه وراث قانون  هیسرما   ایموضوع که آ  نیا.  اقدام به پرداخت کند

م پرداخت می  نییتع  نفعانیذ  بهفقط    ای  ردیگیتعلق  از    ،شودشده 

  ی رهایروشن، تفس  هیو رو  فیاست که بدون وجود تعار  یموارد

  ی دعواها  یکند و باعث شک و شبههها و گاهمی  جادیا  یمتفاوت

 .(Hayati, 2000) شودمی یحقوق

که توسط    ینفعانیممکن است در مقابل ذ   زیورثه بیمه گذار ن  ثالثاً،

  ی مطرح کنند؛ به خصوص وقت  یی شدهاند، ادعا  نییبیمه گذار تع

نام نامه  بیمه  در  که  معتقدند  سهمشان    ای  ست ینها  آن   از  یوراث 

افراد    نیا  ق،ی روشن و دق  نیدر نبود قوان.  گرفته شده است   دهیناد

  یبرا  ت،یارث و حقوق مالک  یعموم  عدممکن است با استناد به قوا

ناهماهنگ و متنازع باعث    هیرو  ن یا.  ادعا کنند  مه یب  هیسرما   افتیدر

طولان  یحقوق  یهایدگ یچیپ خسارت   یو  پرداخت  روند  شدن 

 .گرددیم

  ی ارهایو مع  هینبود وحدت رو  جهینت  ت یوضع  نیا  ،یلیمنظر تحل  از

  ف یآن، حقوق و تکال  ر یینحوه تغ  نفع،یذ  ن ییدر تع  یاستاندارد قانون

  ع یینه تنها موجب تض  ییخلأ  نیچن .  قرارداد است   نیاز طرف   کیهر  

ذ افزا  ،شودمی  یواقع  نفعانیحقوق  باعث  های  نهیهز  شیبلکه 

  تاًیو نها  گرددمی  نفعانیو ذ  گران  مهیب  ان،بیمه گذار  یبرا   یحقوق

عموم اعتماد  کاهش  ب  یبه  صنعت  به   انجامدیم  مهینسبت 

(Hayati, 2000) . 

مقررات   نیاست قانونگذار با تدو  یمشکلات، ضرور  نیرفع ا  یبرا

تعر  قیدق درباره  واضح  تع  نفع،ی ذ  فیو  تغ  نیینحوه  آن،   ر ییو 

ذ  یتبندیاولو  فرا  نفعان،یحقوق  سرما  ندیو    نه یزم  ه،یپرداخت 

  مهیب   یهاشرکت .  و کاهش اختلافات را فراهم کند  هیوحدت رو

رعا  دیبا  زین به  شد  نیا  ت یملزم  گونه    همقررات  هر  بروز  از  و 

  نفعانیو شفاف اطلاعات ذ  قیثبت دق  قیاز طر  یاختلاف احتمال

و ورثه    نفعانیذ  ،حقوق بیمه گذار  ب ی ترت  نیبه ا.  ندینما   یریجلوگ 

بازار ب عمر و    مهیبه شکل متعادل و عادلانه حفظ خواهد شد و 

 . گرددیلازم برخوردار م ت یاز ثبات و شفاف یمستمر
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رضا  نفعی ذ  رییتغ  مشکل نقش  برخ  نیشیپ  نفعی ذ  تی و   ی )در 

 آن یقراردادها( و آثار حقوق

از مسائل   یکی  ،یهای عمر و مستمردر بیمه    نفعیذ  رییمشکل تغ

به    یدهایچیمتنوع و پ  یاست که آثار حقوق  یمهم و حساس حقوق

عمر، مالک منافع بیمه نامه است    مهیبیمه گذار قرارداد ب.  همراه دارد

را در طول مدت اعتبار   نفعانیذ  ا ی  نفع یحق دارد ذ  یو به طور کل

همراه    ییتهایو محدود  طیامکان با شرا  نیااما  .  دهد  رییبیمه نامه تغ

درست به  اگر  که  نگ  یاست  قرار  توجه  منشاء می  رد،یمورد  تواند 

 .گردد یقانون  یهایو ناآرام یاختلافات حقوق

مهمتر  یکی اچالش  نیاز  در  »رضا  نهیزم  نیها   نفعیذ  ت ینقش 

آنها  مه،یب  یقراردادها  یبرخ.  است   ن«یشیپ  نفعیکه ذ  ییخصوصاً 

  نفع، یذ  رییتغ  یشده است، برا  ت ی مشخص و تثب  یمنافع مال  یدارا

  ا یموضوع که آ  نیا.  هستند  یحداقل اطلاع و  ایاو    ت یمستلزم رضا

 نفعی ذ  کجانبهیبه طور    یفعل  نفعیذ   ت ی تواند بدون رضابیمه گذار می

  ی متفاوت  یپاسخها  مهیهای بو آیین نامه  نیدهد، در قوان  رییرا تغ

رو فقدان وحدت  و  ارکان    ه،یدارد  در  شبهه  و  بروز شک  باعث 

 . (Rahimi, 2010) شده است  مهیقرارداد ب

بیمه گذار بر    ت یتوجه داشت که اصل مالک  دیبا   ،یحقوق  لیتحل  در

 نفعی ذ  یوقت  یول  دهد؛یرا به او م  نفعیذ  رییحق تغ  ،منافع بیمه نامه

فرد    یقبل از  متعدد، حق    ایاعم  معقول  ایافراد  به   یانتظار  نسبت 

تغ  هیسرما  افت یدر باشند،  رضا  رییداشته  می   ت یبدون  تواند آنان 

حالت،    نیدر ا.  کند  جادیآنان ا  یقرارداد   ای  یتعارض با حقوق قانون

با گذار  شرا  دیبیمه  چارچوب  قوان  طیدر  و  مربوط،    نیقرارداد 

  ع ییسابق تض  نفعیانجام دهد تا حقوق ذ  یاقدامات شفاف و قانون

 .نشود

 :مسأله عبارتند از نیمهم ا یحقوق آثار

دعاو  احتمال که    نیشیپ  نفعیذ  انی م  یحقوق  یبروز  گذار  بیمه  و 

 .منجر شود دهیچ یپ ییقضا یتواند به پروندههامی

 د،یجد  نفعیبه ذ  مهیب   هیشدن روند پرداخت سرما  یطولان  مخاطره

 .به مقررات یبندیو پا نفعیذ  رییلزوم اثبات صحت تغ لیبه دل

الحاق   ضرورت ب   یقانون  هیصدور  شرکت  با  مه،یتوسط  به    دیکه 

را ثبت کند تا از هرگونه ابهام    نفعی ذ  رییو مستند تغ یصورت رسم

 .گردد  یریجلوگ 

حقوق همه طرفها در بیمه    ت یاز رعا  نانیو اطم  یبه اطلاعرسان  الزام

 .ورثه ایمتعدد  نفعانیخصوصاً در صورت وجود ذ ،نامه

  ه یاقدام به صدور الحاق مه یب یهاشرکت از  یاریبس  ، یمنظر عمل از

و مستدل   ی به صورت کتب  دیبا  ه یالحاق  ن یکه ا  کنندیم  نفعیذ  رییتغ

  نفع یذ  رییتغ  نیهمچن.  بیمه گذار همراه باشد  یبا درخواست رسم

  ی استهای که مطابق س  یاست، به شرط  ریامکانپذ  یمعمولاً در هر زمان

انجام   یقبل  نفعیو حقوق ذ  نیاز قوان  فو بدون تخل  مهی شرکت ب

 .شود

 نفع یذ  رییاز تغ  یناش  یاز مشکلات حقوق  یریجلوگ  یبرا  ت،ینها  در

رضا نقش  توص  نفعیذ  ت یو  قوانمی  هیسابق،  و    نیشود 

  تی مالک  ت ی شود که به وضوح حاکم  نیتدو  یمدون  یدستورالعملها 

.  کند  نییتع  یقبل  نفعانیبا لحاظ حقوق ذ  نفعانی بیمه گذار را بر ذ

بیمه    ی حقوق  آموزشو    مه یب  یدر قراردادها   یشفافساز  نیهمچن

بهسزا  ان،گذار تضم  ییسهم  و  اختلافات  کاهش   یاجرا  نیدر 

  ، ایکسب و کار بیمه  لیامر علاوه بر تسه   نیا.  عدالت و انصاف دارد

ب نظام  به  جامعه  افزا  مهیاعتماد  امن  دهدیم  شیرا    ی حقوق  ت یو 

 . (Rahpeik, 2014) کندمی  نیرا تضم نفعانیذ

و    نفع،ی مشخص نبودن ذ  ای سهم    نییتع  ابیدر غ  هی سرما  میتقس

 .مهی ب یهاشرکت قهیامکان اعمال سل

را    نفعانیبیمه گذار سهم ذ  کهیزمان  ،یهای عمر و مستمربیمه    در

و روشن   قیبه صورت دق  نفعانیذ  اینکند    نییبه طور مشخص تع

 هیسرما  می»تقس  یحقوق  یجدهای  از چالش   یکینشوند،    یمعرف

در  .  ابهام و اختلاف است   ساز  نه یکه زم  ونددی پبه وقوع می  مه«یب

روشن از   ییراهنما  ونبد  رندیناگز  مهیب  یهاشرکت   ت،یوضع  نیا
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 جه،یکنند که در نت   مه یب  ه یاقدام به پرداخت سرما  ،بیمه گذار  یسو 

 .متفاوت وجود دارد ریو تفس قهیامکان اعمال سل 

به    مهی ب  هیاست که سرما  نیا  یو حقوق   ج یحالت، روال را  نیا  در

تقس  نفعانیذ  نیب   یطور مساو شود؛ اگر سهمها   میمشخص شده 

باشند  نییتع ذ.  نشده  اگر  باشد، سرما  ینفعیاما  نشده    ه یمشخص 

ب قانون  قانون  نیطبق  اساس  می  میتقس  یوراث  بر  خود  که  شود 

تقس  نیقوان شامل  و  است  درجه    متناسبسهمها    یمبندیارث  با 

پسر نسبت به    یوراث )مثلاً سهم دو برابر برا  ت ی قرابت و جنس

باشند تا بتوانند سهم    دهیرس  یبه سن قانون  دیوراث با.  دختر( است

 .(Iraqi, 2017) کنند افت یخود را در

تواند می  مهیمشرف، شرکت ب   نفعیذ  ای سهم    قیدق   نییتع  ابیدر غ   اما

  ی ریمگیبر اساس برداشت خود تصم  مهیب  هیسرما  میدر نحوه تقس

را   یو مال  یبروز اختلافات فراوان حقوق  نهیمسئله زم  نیکند که ا

در پرداختها،    ریمنجر به تاخ  توانندیاختلافات م   نیا.  سازدیفراهم م

و کاهش   نفعانی ذ یتینارضا ت یو در نها   ،ییامراجعه به مراجع قض

 .ای شوداعتماد به نظام بیمه 

  ی حقوق  یهایدگ ی چیمنجر به پ  نفعیذ  قیدق  نییفقدان تع  ن،یبر ا  علاوه

اولو خصوصاً در صورت وجود    نفعان،یحقوق ذ  یتبندیدر مورد 

متقابل، می  نفعیچند ذ بدون قواعد واضح، شرکت  .  شودبا منافع 

که ممکن است با   دینما  یریمگیممکن است به ناچار تصم  مهیب

 .داشته باشد رتی ابیمه گذار مغ یانتظار واقع ای لیم

  م یو تقس  نفعانیذ  قیدق  نییبر تع  دی مسائل، تاک   نیاز ا  یریشگیپ  یبرا

هر   ضرور  کیسهم  نامه  بیمه  بر    یدر  علاوه  به  که  چرا  است؛ 

کرده و روند پرداخت    یری از بروز اختلاف جلوگ   ه،یوحدت رو

را   نفعانیموضوع حقوق ذ  نیا  نیهمچن.  کندمی  لیرا تسه  هیسرما

کاهش بار   نیآنان و همچن  شتریب  نانیساز اطم  نهیکرده و زم  نیتضم

 .خواهد بود مهیب  یهاشرکت  یو مال یحقوق

و سهم آنان، راه را   نفعیذ  نییدر تع  ت ی طور خلاصه، نبود شفاف  به

  ی حقوق  یامدهایکند که پباز می  مه یبی  هاشرکت   قهیاعمال سل  یبرا

و مقررات   نیبه دنبال دارد و مستلزم اصلاح قوان یمتعدد یو عمل

تثب منظور  یهیرو  ت ی به  است   کسانای  شفاف   ,Hayati)  و 

2000) . 

نامه  یعموم   طی وحدت شرا  عدم در    تیو ضعف شفافها  بیمه 

 قراردادها 

و    یهای عمر و مستمربیمه نامه  یعموم  طیعدم وحدت در شرا

و    یاز مشکلات اساس  یکی  مه،ی ب  یدر قراردادها  ت یضعف شفاف

ب  زیبرانگ  چالش صنعت  منف  مه یدر  اثرات  که  است   یکشور 

ی  ها شرکت و عملکرد    نفعانیذ  ان، بر حقوق بیمه گذارای  چندگانه

 .دارد مهیب

هستند که    یو مقررات  ن یها در واقع قوانبیمه نامه  ی عموم  طیشرا

و شامل    کنندیم  نییروابط بیمه گذار و بیمه گر را تع  یچارچوب کل

تکال  ف،یتعار و  تغ  فیحقوق  نحوه  طرف،  قرارداد،   راتییهر 

تعررویه   یوقت .  شوندو موارد مشابه می  نفع یذ  فیهای پرداخت، 

ب  یبرا  طیشرا  نیا شرکت  صور  مهی هر  با    تبه  و  جداگانه 

تدو  یاستانداردها پراکندگ   نیمتفاوت  موجب  عدم    یشود،  و 

در   انصورت، بیمه گذار  نیدر ا.  شودقراردادها می  انیم  یهماهنگ

شوند که  روبرو می  یمختلف با قواعد متفاوت  یمواجهه با قراردادها

پ و  رعا  دهیچیگمراهکننده  و  دشوار ها  آن  حقوق  ت یاست  را 

 .سازدمی

معنا  ت یشفاف  ضعف به  قراردادها،  تعار  یدر  روشن،   فینبود 

.  است   نیدر حقوق و تعهدات طرف  تیمبهم و عدم شفاف  یبندها

  ی تینارضا  ت ی مسأله، خود باعث سوء تفاهم، تعارضات و در نها  نیا

  ن ییمربوط به تع  یابهام در بندها.  گرددمی  نفعانیو ذ  انبیمه گذار

سرما  نفع،یذ   رییتغ  طیشرا  نفعان،یذ پرداخت  نحوه  و  و    ه یزمان 

برخورد با موارد خاص مانند فوت همزمان بیمه گذار و    نیهمچن

 .است  ت یضعف شفاف  یاز جمله نمونهها نفع،یذ

می  ت یوضع  نیا گذارباعث  بیمه  که  تصم  انشود   ماتینتوانند 

مطمئن و  نامه  یآگاهانه  بیمه  و  درباره  کنند  اتخاذ  خود  های 
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  ی اجرا و پرداختها با مشکلات حقوق  ندیدر فرآ  ز ین  مهیب   یهاشرکت 

شانس بروز    ،یعموم   طیبه علاوه، عدم وحدت شرا.  مواجه شوند

روند وصول   شدن  یو طولان  ییاختلافات، توسل به مراجع قضا

 .دهدیم شیرا افزا مهیحق ب

ا  یبرا توص  نیرفع  آیین   نیقوان  نیتدو  یدیکل  ه یمشکلات،  و 

استاندارد   یبه استفاده از متنها  مهی ب  یهاشرکت های واحد، الزام  نامه

.  است   انبه بیمه گذار  یو شفاف در قراردادها و بهبود اطلاعرسان

نه تنها از نظر   ،بیمه نامه ها  یعموم  طیدر شرا  هیوحدت رو  جادیا

تواند موجب کاهش  می  ی و اجتماع  یادبلکه از منظر اقتص  ،یحقوق

و بهبود اعتبار نظام بیمه    یمشتر  تیرضا  شیافزا  ،ییقضاهای  نهیهز

بیمه    یعموم  طی در شرا  یو هماهنگ  ت ی شفاف  ت،ینها  در.  ای شود

است که   نفعانیو ذ  انحقوق بیمه گذار  نکنندهیتضم  یها نوعنامه

تعامل و اعتماد در    شیو افزا  مهی صنعت ب  شتریب  یداریمنجر به پا

 .(Rahimi, 2010) خواهد شد مهیبازار ب

 یهای مستمر  نفعی ذ  ن یی)تع  یمستمرهای  مه یب  یمقررات برا  خلاء

 ( مدت دار و مادامالعمر

به    ،یهای مستمربیمه    نهیخلاء مقررات مشخص و جامع در زم

مدت دار و مادامالعمر،   یهایمستمر  نفعیذ  نییدر خصوص تع  ژهیو

  ران یدر ا  مهیصنعت ب   ییو اجرا  یحقوق   یکمبودها  نیاز مهمتر  یکی

درآمد و    نیکه با هدف تضم  یهای مستمر بیمه  .  رودیبه شمار م 

در دوران    ایاشتغال    هدور  انیبیمه شدگان پس از پا  یمال  ت ی حما

و    قی دق  یقانون  ی چارچوبها  ازمندیشدهاند، ن  ی طراح  ی بازنشستگ

 .گردد نیتأم یبه درست نفعانیشفاف هستند تا حقوق ذ

  نفع یذ  نییحال حاضر، فقدان مقررات مشخص درباره نحوه تع  در

  مهیب   یها شرکت مدت دار و مادامالعمر باعث شده  یهایدر مستمر

  یهای ناهماهنگاز موارد، رویه  ی اریبا انعطاف عمل کنند و در بس

از جمله    ،کندمی  جادیرا ا  یمشکلات خاص  ت یوضع  نیا.  اتخاذ شود

  نفع، یذ  ر ییتغ  یسازوکار شفاف برا  دنبو   نفع،یذ  ق یدق  ف یابهام در تعر

پس از فوت بیمه    یپرداخت مستمر  یدرباره چگونگ  یو سردرگم

 . (Soleimani, 2016)  بیمه شده ایگذار 

  ک یشوند که بیمه شده در  مدت دار معمولاً باعث می  یهایمستمر

زمان مستمر   یدوره  پا  افت یدر  یمشخص  از  پس  و    نیا   انیکند 

شده   مهیاما در صورت فوت ب.  ابدیدوره، تعهدات بیمه گر خاتمه  

ا ا  نیدر  مورد  در  ابهام  ذ  دیبا  یمستمر  ایآ  نکهیدوره،   نفعانی به 

موارد    یاریدر بس   نفعانیوجود دارد و حق ذ  ر،یخ   ای پرداخت شود  

است  اختلاف  محل  و  ن  یهای مستمر  در.  نامشخص    ز یمادامالعمر 

پرداخت    ت یاز آنجا که مسئول  ژهی مطرح است، به و  یمسئله مشابه

اگر بیمه شده فوت  .  بیمه شده ادامه دارد  اتیتا زمان ح  یمستمر

  افتیرا در یهمچنان مستمر دیبا  نفعانیذ ایآ ست یکند، مشخص ن

 .یطیکنند، تا چه مدت و با چه شرا  افت یدر  دیو اگر با   ریخ  ایکنند  

قانون  نیا می  یخلأ  بباعث  که  تع  گران  مهیشود    ط یشرا  نییدر 

دست باز داشته باشند و    سکهایر   ت ی ریو مد  نفعیذ  رییپرداخت، تغ

 نیهمچن.  رندیقرار گ   ینامطمئن  ت ی در موقع  نفعانی بیمه شدگان و ذ

 دهدیم  شیافزا  زیرا ن  یهای مشخص، مشکلات حقوقنبود آیین نامه

طولان موجب  احتمال  یو  تعارضات  و  اختلافات  حل    ی شدن 

 .شودمی

ا  نیتدو  ن،یبنابرا در  کامل، شفاف و هماهنگ  حوزه    نیمقررات 

به  یضرور تعارای  گونه  است،  تکال  نفع،یذ  فیکه  و    ف یحقوق 

پس از فوت   یو نحوه پرداخت مستمر  نفعیذ  رییتغ  طیشرا  ن،یطرف

  ط یسازگار با شرا  دیمقررات با  نیا.  مشخص شود  قاًیبیمه شده دق

دهد که   نیو تضم  شدمدت دار و مادامالعمر با یهای مستمر بیمه 

  ت، ی نها  در.  انجامدیب  یواقع  نفعانیلازم به ذ  یتها ی و حما  یحقوق مال

ارتقا  یاصلاحات  نیچن به  اختلافات،  و  ابهامات  کاهش    یضمن 

  ن یا  یو کارآمد  یداریکمک کرده و به پا  مهیسطح اعتماد در بازار ب

ب شفافساز  توانندیمها  مهیب.  انجامدمیها  مهینوع  و    یبا 

خدمات مطمئنتر و حقوقاً قابل    ، یمقررات مستمر  یاستانداردساز

 . (Jabbari, 2013)  ارائه دهند  نفعانیذو    انبه بیمه گذار  یاتکاتر
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طبیق
ق ت

حقو
شنامه فقه و 

 دان

با    یق یتطب  سهی مقا )آمر  یحقوق  یهاسیستممختصر    کا، ی مدرن 

 ( فرانسه، کانادا

مدرن  ی حقوق  یهاسیستمدر  یعمر و مستمر  مه یب یقیتطب سهیمقا

خاص    یها یژگیفرانسه و کانادا نشاندهنده اختلافات و و  کا،یآمر

از بیمه   ت یو حما  هیسرما  میتقس  نفع،یذ  فیدر نحوه تعر  ستمیهر س

 :شدگان است 

 کا ی آمر

مستمر  مهیب و  آمر  یعمر  مبنا  کایدر  بر    ی قراردادها  یعمدتاً 

  ی نقش گستردها  مه یب  ی هاشرکت شده است و    کیو تفک  یخصوص

به   توانندیم  نفعانیذ.  دارند  نفعانیها و ذبیمه نامه  طیشرا  نییدر تع

سهم،    نییدر صورت نبود تع.  ابندی  رییو تغ  نییتع  ریصورت انعطافپذ

  ی پوششها.  انجام شود  نفعانیذ  نی ب  بربرا  میتقس  دهدیقانون اجازه م

شده و    یو مادامالعمر طراح  مدتیبه صورت طولان 1ی مستمر  مهیب

حقوق    نیکه ضمن تضم  کنندیم  ت یحما  یمشخص  یاتیمقررات مال

  کا یآمر  ییقضا  ستمیس.  کندمی  لی را تسه  یی اجرا  اتیعمل  نفعان،یذ

به سرعت حل و    ااختلافات ر  ،ی قو   یقانون  یهانهیشیبا ارائه پ  زین

 .(Jourdan, 2006) دینمافصل می

 فرانسه

است که    افته ی و سازمان  ی قو   یاجتماع   مهیب  ستمیس  یدارا  فرانسه

جا   مهیب دارد  گاه یعمر  مستمربیمه  .  مکمل  قالب    ی های  در 

  ف یتعار.  شوندارائه می  یو خصوص  یدولت  یبازنشستگ  یبرنامهها

بیمه    نفعانیذ مستمردر  و  عمر  قوان   یهای  قالب  و    ق یدق  نیدر 

اجتماع  نظام  مقررات  با  تع  یهماهنگ    ه یشود و رومی  نییکشور 

  ازی و ن  یقانون یتهایمعمولاً با محدود  نفعیذ  رییتغ.  وجود دارد  یثابت

طرفها حفظ   یهمراه است تا حقوق تمام   یقبل  نفعانی ذ  ت ی به رضا

مدن  هیسرما  میتقس.  شود قانون  می  یطبق  انجام  که  فرانسه  شود 

  کند می  نیرا تضم  هیسرما  صیو عدالت در تخص  نانیاطم  بیضر

(Katouzian, 2013) . 

 
1 Annuities 

 کانادا

  ستم یس  کی  یحاو  ،یهای خصوصکانادا علاوه بر بیمه    مهیب  ستمیس

را به    هایاست که مستمر ۲ی بازنشستگ  یگسترده برا  یاجتماع  مهیب

دولت قوان  یصورت  با  می  نیو  پرداخت  عمر    مهیب.  کندمشخص 

  نفع یاست که ذ  یشامل انواع مدت دار و دائم  ییکانادا   یخصوص

  تیملزم به رعا  مهیب   یهاشرکت شده و    ن ییتعبه طور واضح    زین

هستندرویه شفاف  و  استاندارد  مقررات    نفعیذ  رییتغ.  های  تابع 

دل  رانهیسختگ به  و  بیمه    ت ی حما  یبالا  ت ی اهم  لی بوده  از حقوق 

  اب یدر غ  هیسرما  میتقس  یبرا  یسازوکار مشخص  نفعان،یشدگان و ذ

مبنا  نییتع بر  معمولاً  که  دارد   و سهم  ثار  نیقوان  یسهم وجود 

 .ردیگیصورت م یقانون یبند

مدرن، وجود قواعد روشن    یخلاصه، در هر سه نظام حقوق  بطور

 ه یسرما  میآن، و تقس  رییتغ  طیشرا  نفع،یذ  نییتع  یو هماهنگ برا

.  است   نفعانیو ذ  انبیمه گذار  یحقوق  تیحما  یاز ارکان اساس   مهیب

و   ساختارها  در  تفاوت  وجود  در    ت، یشفاف  ،هاسیستمبا  عدالت 

است که در    یمهم  ترکاتمتقن مش  یقانون  هیحقوق و رو  میتقس

  ی در حال ،شودمی ت یفرانسه و کانادا رعا  کا،یمانند آمر ییکشورها 

  ران یهمچون ا یبیمه  ایهای در نظام  های دگ یچیخلأها و پ یکه برخ

  تواند می  سهیمقا  نیا.  اصلاحات است   ازمندیقابل مشاهده است که ن

 یعمر و مستمر  مهینظام ب  یو ارتقا  نیاصلاح قوان  یبرا  یرساختیز

 .(Iraqi, 2017) باشد رانیدر ا

 یاصلاح یشنهادهایپ

 ر ییتغ  طی و شرا  نفعی ذ  نییتع  یواحد شفاف برا   نامهآیین  نی تدو

 .ایموفق دن ی هاسیستماز  یآن، با الگوبردار

  ر ییتغ  طی و شرا  نفعیذ  نییتع  یواحد و شفاف برا  نامه  نییآ  نیتدو

رفع ابهامات،    یبرا  ی اساس  یگام ، یهای عمر و مستمرآن در بیمه  

  ن یا.  است   مهیو ارتقاء اعتماد در صنعت ب  ی کاهش اختلافات حقوق

شود    ی طراح  ای موفق دنی  هاسیستماز    یبا الگوبردار  دیبا  نامهآیین

2 - Canada Pension Plan 
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  ی بوم  یازهاین  ،یالملل  نیب  یاستانداردهابا    یتا علاوه بر هماهنگ

 .در آن لحاظ گردد زیکشور ن مهیجامعه و صنعت ب 

چارچوب  اصول ای نامه   نییآ  نیچن  نیتدو  یبرا  یدیکلهای  و 

 :عبارتند از

 نفع ی و جامع ذ قیدق فی تعر

 یعنیشود؛    فیمشخص و بدون ابهام تعر  یبه صورت  دیبا  نفعیذ

در  .  دارند  یمستمر  ای  مهیب  هیسرما  افت یکه حق در  یافراد  ایفرد  

ذ  دیبا  فیتعر  نیا مانند  مختلف  و    ،یفرع  ،یاصل  نفعانیموارد 

در صورت  نفعانیذ زندگ های  مشترک  پ  یمختلف    ش یبیمه شده 

 .شود ینیب

 در بیمه نامه ها  نفعانی سهم ذ نییبه تع الزام

 قیآن، سهم دق  رییهنگام صدور بیمه نامه و هر تغ  دیبا  بیمه گذار

مشخص کند تا از بروز ابهام و اختلاف   یرا به صورت کتب  نفعیهر ذ

بر قواعد    یمبتن  دیبا  یسهمبند  نی ا .  شود  یریشگیپ  هیسرما  میدر تقس

 .واضح و قابل استناد باشد

 یقبل نفعی ذ ت ی و نقش رضا  نفعی ذ رییتغ نحوه

مشخص   نامهآیین  نیدر ا.  کاملاً شفاف باشد  دیبا  نفعیذ  رییتغ  طیشرا

را دارد، اما در موارد خاص    نفعیذ  رییگردد که بیمه گذار حق تغ

  ی قرارداد  ای   یقانون  یمنافع مال  ی دارا  یقبل  نفعیمثال اگر ذ  ی)برا

تغ  ت یتثب باشد(،  باشد  یکتب  ت یرضا  ازمندین  نفعیذ  رییشده  .  او 

  یرسان  و اطلاع  یشامل ثبت رسم  دیبا  نفعیر ذییتغ  ییمراحل اجرا

 .باشد نیطرف

 نفعان ی به ذ هی و نحوه پرداخت سرما طی شرا فی تعر

  ی مستمر  ا ی  مه یب  ه یپرداخت سرما  یروشن و استاندارد برا   ی روشها

ترت  نییتع از جمله  نحوه    نفعانیذ  ت ی اولو   ب یشود،  پرداخت،  در 

سهم، نحوه برخورد با فوت همزمان بیمه    نییتع  ابیدر غ  میتقس

 .(Jabbari, 2013) رهیو غ نفعیگذار و ذ

 یاحتمالهای سازوکار حل اختلاف  جادی ا

نامه  ی رفع اختلافات احتمال  یمشخص برا  یحلها  راه  دیبا  آیین 

  ، یارائه دهد، شامل امکان داور  نفعانیبیمه گر و ذ  ،بیمه گذار  نیب

از    یریجلوگ   یبرا  یانی م  یسمهای و مکان  ییمراجعه به مراجع قضا

 .یشدن دعاو یطولان

 اطلاعات و ثبت مستندات تیبه شفاف الزام

  ن ییتع  ،بیمه نامه  ط یهمه شرا  قیموظف به ثبت دق   مهیب   یهاشرکت 

اطلاعات به صورت شفاف   نیا دیآن هستند و با راتییو تغ نفعیذ

 .ردیقرار گ  نفعانیدر دسترس بیمه گذار و ذ

 ی های موفق جهانو آیین نامه نیاز قوان یریالگوگ

  شرفتهیپ  یو مقررات کشورهاها  هیموارد فوق با رو  قیو تطب  یبررس

شفاف و    یحقوقهای  نظام   یفرانسه و کانادا که دارا  کا،یمانند آمر

 در مقرراتها  آن   استفاده از تجربه.  حوزه هستند  نیمنسجم در ا

دهنده    جهت   تواندساختار قراردادها و حل اختلافات می  ،یگذار

نامه  نیچن   ی اجرا.  باشد  ی مناسب افزاای  آیین    ت، ی شفاف  ش یباعث 

  نفعان یحفظ حقوق ذ  نیو تضم  ، یحقوق  یکاهش اختلاف و دعاو

گذار بیمه  ب  نیهمچن.  شودمی  انو  سو   مهینظام  به  را    ی کشور 

عموم  سازدیم  کترینزد  یالملل  نیب  یاستانداردها اعتماد  را    یو 

و   نیدودر ت  دیقانونگذار با  یو نهادها  یمرکز  مهیب.  دهدیم  شیافزا

آن اعمال   یبر اجرا  قیباشند و نظارت دق  شگامیمقررات پ  نیابلاغ ا

 . (Bardizadeh & Manqoush, 2017) کنند

و سهم هرکدام در قرارداد    نفعانی مشخصات ذ  قیبه ثبت دق   الزام

 مهیب

در قرارداد    ک یو سهم هر    نفعانیمشخصات ذ  قی الزام به ثبت دق

است که موجب حفظ حقوق بیمه   ی مهم ار یعمر از موارد بس مهیب

ذ و  افزا  نفعانیگذار  فرآ  ت یشفاف  شیو  سرما  ندیدر   هیپرداخت 

قوان.  شودمی ا  مهیب  یو مقررات جار  ن یطبق  گذار   ران،یدر  بیمه 

خود    نفعانی ذ  یاسام  مرع  مهیموظف است در زمان عقد قرارداد ب

به هو   را  مشخصات  با  همراه  و  کامل  نسبت    ی تیصورت  )نام، 

نما  خیتار  ،یخانوادگ  ثبت  آدرس(  همچن  دیتولد،  هر   نیو  سهم 
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از سرما  نفعیذ برا  نیا.  کند  نییتع  قیطور دق  به  مهیب  هیرا   یالزام 

  تی فوت بیمه شده اهم ایاز ابهامات هنگام وقوع حادثه   ی ریجلوگ 

مشخص نبودن    ایسهم    نییدر صورت عدم تع  رایدارد، ز  ییبسزا

  هیسرما   میدر نحوه تقس  ییو مراجع قضا  مهیب   یهاشرکت   نفعان،یذ

با    هیشوند و ممکن است روند پرداخت سرمامی  یدچار سردرگم

بیمه    مه،یقانون ب  ۲5اساس ماده    بر.  گردد  هاختلاف همرا  ای  ریتأخ

می زمانگذار  تا  تع  ی تواند  به  نسبت  است  زنده    ر ییتغ  ای  نییکه 

.  منعکس شود  مه یدر قرارداد ب  دیبا   راتییتغ  ن یاقدام کند و ا  نفعانیذ

بهعنوان سند معتبر جهت    مهیدر قرارداد ب  یمستندات کتب  نیوجود ا

را از هر    نفعیذ مطرح است و زنان و مردان    نفعانی اثبات حقوق ذ

ادعا با د  موردی  ب  ینوع    در .  داردورثه مصون می   گریو اختلاف 

 نفعانیاو به عنوان ذ  یوراث قانون  ن،یطبق قوان  نفع،یصورت فوت ذ

می  دیجد امحسوب  مگر  د  نکهیشوند  تعهد  گذار  در   یگریبیمه 

در کنار ثبت نام و مشخصات،   نی همچن.  کرده باشد  نییتع  نامه  مهیب

ق ها  مهیب  یبرخ تع  دیبا  و  منافع  در  مشارکت  روش    نییشرط 

ن  یمال  ت ی شفافهای  نهیزم  ،یبند  سهمهای  پرداخت  فراهم    ز یرا 

 .کنندمی

دق  لزوم تأم  قیثبت  بر  ذ  نیعلاوه  و  گذار  بیمه  به    نفعان،یحق 

که پرداختها را با سرعت،    دهدامکان را می  نیا  مهیب  یهاشرکت 

  ی قانون  یدقت و با حداقل اختلاف انجام دهند و از ظهور دعاو

و    یمرکز  مهیهای بامر طبق آیین نامه  نیا  نیهمچن.  کنند  یریجلوگ 

شود  محسوب می ییاجرا ماتها جزو الزابیمه نامه  یعموم  طیشرا

 .آن هستند ت ی موظف به رعا هاشرکت و 

و سهم هرکدام در    نفعانیمشخصات ذ  قی ثبت شفاف و دق  ن،یبنابرا

عمر است که به کاهش اختلافات،    مهیاز ارکان ب  یکی  مه،یقرارداد ب

بیمه شدگان    هیسرما   افت یروند در  لی و تسه  یحقوق   ت ی امن  شیافزا

گذار.  کندکمک می ا  مهیب  دیدر هنگام خر  دی با  زین  انبیمه    ن یبه 

ارائه    یقیو اطلاعات کامل و دق  ندداشته باش  ژهیموضوع توجه و 

 ,Katouzian)  ندیمحافظت نما  نفعانیکنند تا از حقوق خود و ذ

2013). 

و فوت   نفعی ذ  رییتغ  یبه آثار حقوق  یبخش  و صراحت  استخراج

 .بیمه گذار ا ی  نفعی ذ

 ی بیمه گذار در قراردادها ای نفعیو فوت ذ نفعیذ رییتغ یآثار حقوق

  دیاست که با  یموضوعات حقوق  نیاز مهمتر  یعمر و مستمر  مهیب

قوان در  ب  نیبه صراحت  مقررات  گ   مهیو  قرار  توجه  تا    ردیمورد 

آثار    نیبه مهمتر  ریدر ز.  شود  نی طور کامل تضم  به   نیحقوق طرف

 :شودمسائل پرداخته می نیا یحقوق

 توسط بیمه گذار  نفعی ذ رییتغ حق

حق دارد در طول مدت   ،بهعنوان مالک منافع بیمه نامه  بیمه گذار

دهد مگر آنکه بیمه نامه    رییرا تغ  نفعانیذ  ای   نفعیذ  ، اعتبار بیمه نامه

د باشد  یگریبه  شده  طر  رییتغ  نی ا.  منتقل  از  ارائه    قیمعمولاً 

شود انجام می  مهی توسط شرکت ب  هیو صدور الحاق  یدرخواست کتب

داشته باشد،   یقابل توجه  یمنافع مال  یلقب  نفعیکه ذ  یو در صورت

  تیعدم رعا.  او باشد  ت ی ممکن است مشروط به رضا  نفعیذ  رییتغ

تعارضات حقوقموضوع می  نیا اختلافات و  بروز  باعث    ی تواند 

 .شود

 نفع ی فوت ذ یحقوق آثار

  افتیفوت کند، حق او نسبت به در  مهیدر طول مدت ب  نفعیذ  اگر

در قرارداد شروط   نکهیمگر ا  رودینم  نیاز ب  یمستمر  ای  مهیب  هیسرما

  نفع یذ یوراث قانون ،یحالت نیدر چن. شده باشد ینیب شیپ یگرید

می  نیگزیجا میاو  و  ب  توانندشوند  از شرکت  را    مه یطلب خود 

کنند ذ  نیا.  مطالبه  ن  نفعیانتقال حقوق  وراث  مستندات   ازمندیبه 

 . (Jabbari, 2013)  فوت و اثبات وراثت است  یمعتبر مثل گواه

 فوت بیمه گذار  یحقوق آثار

به    یمستمر  ای  هیتعهد پرداخت سرما  جادیبیمه گذار موجب ا  فوت

مشخص نکرده    ینفعیاگر بیمه گذار ذ.  شودشده می  نییتع  نفعانیذ

اثبات فوت بیمه  . ردیگتعلق می ی و ی به وراث قانون هیباشد، سرما
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از الزامات پرداخت    ،گذار و وقوع فوت در مدت اعتبار بیمه نامه

 .است  نفعانی به ذ هیسرما

 یو مستندساز  راتییثبت تغ لزوم

به بیمه    هیدر قالب الحاق  دیانتقال حقوق با  ای  نفعیذ  رییتغ  هرگونه

  ی رینامه ثبت و مستند شود تا از بروز ابهامات و اختلافات جلوگ 

  نفع یذ  رییتغ  ط یو شرا خی و تار  نفعانیمشخصات ذ  ق یثبت دق.  گردد

 .شودمی نی طرف یحقوق ت یامن  نیباعث تضم

 نفعی ذ رییمقررات تغ ت ی عدم رعا یامدهایپ

رعا  نفعیذ  رییتغ  اگر شود،   ت یبدون  انجام  مقررات  و  ضوابط 

  شیافزا  جهیو در نت  رییفقدان اعتبار تغ  ایتواند منجر به بطلان  می

  ن یا نیگردد. همچن یو قبل دیجد نفعانیذ نیو اختلافات ب  یدعاو

را با مشکل مواجه کرده و    مهیب  هیپرداخت سرما  تواندموضوع می

 ( 138۹رحیمی، ).را سبب شود ییقضا دهیچیو پ یروند طولان

 نیتعهدات و حقوق متقابل طرف

  ، منوط به اثبات فوت بیمه گذار  هیبیمه گر به پرداخت سرما  تعهد

نامه و رعا  نفعیفرد ذ  ت یاثبات عضو بیمه  قرارداد    طی شرا  تیدر 

و    حیموظف به ارائه اطلاعات صح  زین  نفعیاست. بیمه گذار و ذ

 .هستد نفعی ذ راتییو تغ ت یکامل درباره هو

تدو  در آثار حقوق  نیمجموع،  درباره  و شفاف  واضح    ی مقررات 

 ت یعدالت، امن  کننده  نیتضم  ،بیمه گذار  ای  نفعیو فوت ذ  نفعیذ  رییتغ

عمر و   مهینظام ب  یو به ارتقا  باشدیو کاهش اختلافات م  یحقوق

می  یمستمر اجراکمک  و    نیا  قیدق  یکند.  قراردادها  در  موارد 

ب منظم  ار  گران،  مهینظارت  به  گذار  ت یرضا  تقاءمنجر  و    انبیمه 

بیمه    ای  نفعیو فوت ذ  نفعیذ  رییتغ  یخواهد شد.آثار حقوق  نفعانیذ

است.    کننده  نییمهم و تع  اریبس  ی های عمر و مستمرگذار در بیمه  

حق دارد در طول مدت    ،عنوان مالک منافع بیمه نامه  بیمه گذار به

  ی گریبیمه نامه به د  نکهیدهد، مگر ا  رییرا تغ  نفعانیاعتبار بیمه نامه ذ

معمولاً   نفعیذ  ر ییشده باشد. تغ  تیتثب   نفعیمنتقل شده و حقوق ذ

ثبت    مه یتوسط شرکت ب  هیو با صدور الحاق  ی به صورت کتب  دیبا

 یدر برخ  نیشود. همچن  یریشود تا از بروز ابهام و اختلاف جلوگ 

  ی است، خصوصاً وقت  یقبل  نفعیذ  ت یرضا  ازمندین  نفعیذ  رییموارد، تغ

 .دارد یقابل توجه یمنافع مال نفعیذ

شود  منتقل می  یحقوق او به وراث قانون  نفع،یصورت فوت ذ  در

  ن یمطالبه کنند. ا  مهیطلب خود را از شرکت ب  توانندو وراث می

با قانون  دیانتقال حقوق  به شواهد  گواه  یمستند  فوت و    یمانند 

  مه یموجب تعهد شرکت ب  زیاسناد وراثت باشد. فوت بیمه گذار ن

شده است؛ اگر    نییتع  نفعانیبه ذ  یمستمر  ای  ه یبه پرداخت سرما

قانون  ینفعیذ وراث  باشد،  نشده  صاحب    یمشخص  گذار  بیمه 

 . (Khodabakhshi, 2009) حقوق خواهند بود

  تیاست تا امن  یآن الزام  یو مستندساز  نفع یذ  راتییتغ  ق یدق  ثبت 

از اختلافات قضا  یحقوق   ی ریجلوگ   ییهمه طرفها حفظ شود و 

  نفع، یذ  رییتواند منجر به بطلان تغمقررات می  ت ی گردد. عدم رعا

تأخ   دهیچیپ  ی حقوق  یدعاو شود.    ری و  خسارت  پرداخت  در 

اثبات فوت    گر  مهیب  ن،یهمچن از  و    بیمه گذارموظف است پس 

وضع و    هیسرما  نفع،یذ  ت ی احراز  گذار  بیمه  و  کند  پرداخت  را 

 . ندیو کامل ارائه نما  حیاطلاعات صح دیبا زین نفعانیذ

و عمر در    ی مستمرهای  مهیب  یاستاندارد برا  یعموم  ط یتوسعه شرا

  ی از ارکان اصل ،یمرکز مهیتحت نظارت ب مهیب یهاشرکت  یتمام

  ن یتدو  یابه گونه  دیبا  طیشرا  نی است. اای  مهینظام ب  ت ی بهبود و تثب

کند و   جادیلازم را در قراردادها ا  یکپارچگیو    یشود که هماهنگ 

تفاوتها ب   یاز  ب  یریجلوگ   هاشرکت   نیپراکنده  تا حقوق   مهی کند 

 .شود نیبه صورت روشن و قابل فهم تضم نفعانیو ذ گذاران

  ی دیکل  میز مفاه  یو روشن  قیدق  فیتعار  ،یعموم  طی شرا  نیا  در

ارائه شود    دیو بیمه گذار با  نفعی ذ  ،یمستمر   مهیعمر، ب   مهیمانند ب

باشد.   کسانی هاشرکت  یدر تمام مهیب یو اساس قراردادها هیتا پا

کاملاً مشخص گردد،   نیدامنه حقوق و تعهدات طرف دیبا نیهمچن

ب حق  پرداخت  نحوه  جمله  پرداخت    طیشرا  مه،ی از  مدت  و 
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و    شده  مهیدر صورت وقوع فوت ب  مهیتعهدات شرکت ب  ،یمستمر

 .نفعیمانند فوت همزمان بیمه گذار و ذ   یخاص  ط یبه شرا  یدگ یرس

ذ  قیدق   ثبت  تع  نفعانیمشخصات  همراه  هر    نییبه  از   کیسهم 

سرما  یژهایو  ت یاهم پرداخت  زمان  در  تا  است  و    هیبرخوردار 

و ضوابط    طیوجود نداشته باشد. شرا   یگونه ابهام  چی ه  ،یمستمر

مشخص باشد   یچارچوب قانون  یروشن و دارا  دیبا  نفعیذ  رییتغ

 & Mohammad Beigi)  حفظ شود  نیطرف   یتا حقوق تمام

Ranjbar Kaleroudi, 2013 ). 

شده باشد؛   نییبه صورت شفاف تع  دیبا  زین  یپرداخت مستمر  نحوه

ادامه    ایتوقف    طی شرا  ،یمستمر  زانیشامل مدت زمان پرداخت، م

  مهی شرکت ب  یو روند کار  نفعیذ  ا ی  شده  مه یپرداخت پس از فوت ب

ا همچننهیزم  نیدر  منطق  یسازوکارها  دیبا   نی.  و   یبرا  یروشن 

سرما مستمر   مهیب  هیپرداخت  فرآ  یو  تا  باشد  داشته    ند یوجود 

 .چالش انجام شود نیو با کمتر  یبه درست ییاجرا

  دیحل اختلاف با  یندهایاز اختلافات، فرآ  یریشگیرفع و پ  یبرا

بتوانند در موارد بروز    انشود تا بیمه گذار  فیبه صورت واضح تعر

مراجعه به    ای  یمشخص مثل داور  یاختلاف، با استفاده از روشها

کمتر حل    نهیمشکلات خود را به سرعت و با هز  ،ییمراجع قضا

 .کنند

عملکرد خود را به    یبه صورت دورها  دیبا  زین  مه یب  یهاشرکت 

ب  یمرکز  مهیب بازار  بر  نظارت  تا  دهند  و    مهی گزارش  باشد  موثر 

 .ابدیخدمات ارائه شده ارتقا  ت یفیک 

الگوبردار  یاستاندارد  یعموم   ط یشرا  نیچن   جادیا با  از    یکه 

  ی شده باشد، به سامانده  نیتدو  یالملل   نیو ب  یموفق داخل  اتیتجرب

ب از    انبیمه گذار  شودامر موجب می  نیکند. اکمک می  مه یبازار 

حقوق  یانتخابها اختلافات  و  باشند  برخوردار  کاهش    یمطمئنتر 

عمر و    مهیو توسعه بازار ب  یداریاقدام به پا  نیا   ت،ی. در نهاابدی

می  یمستمر عموم  شودمنجر  اعتماد  ب  یو  نظام    ش یافزا  مهیبه 

 .(Hayati, 2000) ابدیمی

 گیرینتیجه 

گفت  باید  پایان  ب  در  مستمر های  مهیکه حوزه  و  دل  یعمر    ل یبه 

گذار  یمال  ت ی حما  یبالا  ت یاهم بیمه  ذ  اناز   ازمندین  نفعان،یو 

اجرا  یقانون  یساختار دق  یی و  می  قیشفاف،  هماهنگ  . باشدو 

  م یآن، تقس  رییو تغ  نیینحوه تع  نفع،یذ  فیابهامات موجود در تعر

غ  هیسرما خلأها  همس  نییتع  ابی در  بیمه  ی قانون  یو  های  در 

شده    ی حقوق  ی های دگ یچیباعث بروز اختلافات و پ  ی همگ  ،یمستمر

  ی کند بلکه عملکرد کلکه نه تنها حقوق افراد را دچار چالش می

 .دهدیقرار م  ریتحت تأث زیرا ن مهیصنعت ب

ا  یبرا تدو  ن یرفع  شرا  هانامهآیین  ن یمشکلات،    ی عموم  طیو 

برا واحد  ب  مهیب  یهاشرکت   هیکل   یاستاندارد  نظارت    مه یتحت 

ا  ی ضرور  یمرکز گذار  دیبا   هانامهآیین  ن یاست.  بیمه    ،حقوق 

تنظ  نفعانیذ به صورت عادلانه و شفاف  را  گر  بیمه  کنند و    میو 

دق  یبرا   یواضح  یزمها یمکان ذ  قیثبت   نییتع  نفعان،یمشخصات 

  ی معرف  یو مستمر  هیو نحوه پرداخت سرما  نفعیذ  رییها، تغ  سهم

و استفاده    مهیاسناد و مستندات قرارداد ب  لیبا تکم  ن،ی. همچنندینما

  یو دعاو   هادادگاهنقش    ،ییرقضایحل اختلاف غ  یاز سازوکارها

 .دیبه حداقل خواهد رس یحقوق

  ی ریکارگ   و به  شرفتهیپ  یکشورها  یاز تجارب حقوق  یالگوبردار

 انبیمه گذار شتری بستر اعتماد ب تواندمقررات منسجم و شفاف، می

ارتقا ب  یکارآمد  یو  بازار   نیرا فراهم آورد. بد  مهیو عدالت در 

ب  ب،یترت مستمر  مهیصنعت  و  و    یعمر  شده  توانمندتر  کشور 

 .کند فایجامعه ا  یمال ت یامن نیدر تأم ینقش موثرتر تواندمی

قراردادها، ثبت کامل    تیدر مقررات، شفاف  یی مجموع، همگرا  در

فرآ توسعه  و  کل  یندهایاطلاعات  اختلاف،  حل    ی اصل  دیمدرن 

همه    ت ی عادلانه و قابل اتکا است که رضا  ا،ی ای پو ساختن نظام بیمه

افزا  نیطرف و  ب  یدار یپا  شیقرارداد  خواهد   مهیبازار  دنبال  به  را 

 داشت. 
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بیمه  هاافتهی نبود    دهدینشان م  یهای عمر و مستمردر حوزه  که 

شفاف های  نامه   نییفقدان آ  نفعان،یذ  یبرا  کپارچهیو    قیدق  فیتعار

های بیمه  یو خلأ مقررات لازم برا  نفع،یذ  رییسهم و تغ  نییتع  یبرا

حقوق  ،یمستمر ابهامات  و  مشکلات  بروز    ی گستردها  یموجب 

ا است.  اخت  نیشده  به  منجر  عمل   یحقوق  لافاتمسائل    ی اتیو 

را   یو مستمر  مهیب  هیکه پرداخت به موقع و عادلانه سرما  شودمی

 .سازدبا چالش مواجه می

در  ها  نامه  مهیب  یعموم  طیشرا  ن،یهمچن مختلف    یهاشرکت که 

  نفعان یو ذ  گذاران  مه یب  یمتفاوت و گاه مبهم است، باعث سردرگم

شفاف ن  ت یشده و ضعف  قراردادها  تشد  ت یوضع  نیا  زیدر    د یرا 

ا است.  تدو  نیکرده  لزوم  و   یعموم  طیشرا  نیمسائل  استاندارد 

تحت نظارت    مهیب   یهاشرکت   یتمام   یواحد را براهای  نامه  نییآ

 .آشکار ساخته است  یمرکز مهیب

در   کیو سهم هر    نفعانیمشخصات ذ  قی ثبت دق  ت یبر اهم ها  افتهی

تاک  می  دیقرارداد  نشان  و  ا  دهنددارند  مهم  نیکه  نقش  در    یامر 

کند. علاوه بر  می  فایا  نفعانیحقوق ذ  نیکاهش اختلافات و تضم

به    دیبا  نفعیذ  ای و فوت بیمه گذار    نفعیذ   رییتغ  یآثار حقوق  ن،یا

  یبرا  یمشخص  یحقوق  یچوبهاو چار  فیصراحت در مقررات تعر

 .حفظ گردد نیشود تا حقوق همه طرف ینیب شیآن پ

کاربرد    مه،یاسناد قرارداد ب  لیچون تکم  ییراهکارها  گر،ید  یسو   از

ا  طیشرا و  غهای  زمیمکان  جادیاستاندارد،  اختلاف    ، ییرقضایحل 

نقش    تواندمی کاهش  تسر  ها دادگاهبه  تسه  ع یو    ی ندهایفرآ  ل یو 

 .کمک کند ییاجرا

مدرن و   یحقوقهای  از تجارب موفق نظام  یریبهرهگ  ت،ینها  در

ای کارآمد، نظام بیمه  جادیتوسعه مقررات شفاف و هماهنگ، بستر ا

 انو اعتماد بیمه گذار  ت ی را فراهم ساخته که رضا داریعادلانه و پا 

. بخشدیجامعه را بهبود م  یمال  ت یکند و امنمی  ت یرا تقو   نفعانیو ذ

و    نیاصلاحات لازم در قوان  یبرا   ارزشمند  ییراهنماها  افتهی  نیا

 در کشور است.   یعمر و مستمرهای مهیمقررات ب

اسناد   ل یتکم  قی از طر   هادادگاهکاهش نقش    یراهکار برا  ارائه

 . مهیو مراحل قرارداد ب

بیمه  هادادگاهکاهش نقش   از طردر حل اختلافات    ل یتکم   قیای 

  ع یتسر  یمؤثر برا  یاز راهکارها  یکی  مهیاسناد و مراحل قرارداد ب

فرآ هز  ندیدر  کاهش  و  خسارت  است.    یحقوقهای  نهیپرداخت 

ا  یبرا با  نیتحقق  به    اتیو جزئ   طیشرا  یتمام   دیهدف،  مربوط 

ب دق  مهیقرارداد  تدو  قیبه صورت  ا  نیو شفاف  ثبت شود.    ن یو 

تع ذ  نییشامل  هر    نفعان،ی واضح  تغ  ک،یسهم  و    نفعیذ  ریینحوه 

است تا در زمان بروز حادثه   یمستمر   ای  هیپرداخت سرما  طیشرا

به    یمحکم  یحقوق  یهاپایهاختلاف،    ای که  باشد  داشته  وجود 

 .قابل استناد باشد یسادگ 

های هیدر قالب الحاق   رات ییتوافقات، الحاقات و تغ  ی تمام  ی کتب  ثبت 

برخوردار است تا سوء تفاهم و ابهام   ییبالا  تیاز اهم  زین  یرسم

  طی استاندارد و شرا  یاستفاده از قراردادها  نیبه حداقل برسد. همچن

اند،    و ابلاغ شده  نیتدو  یمرکز  مهیمشخص که توسط ب   یعموم

رو وحدت  ا  شودمی  مه یب  یهاشرکت در    هیموجب  از    جاد یو 

 .دینمامی یریقراردادها جلوگ ریاختلاف در تفس

غ  یسازوکارها  یبرقرار اختلاف  داور  ییرقضایحل    ا ی  ی مانند 

موثر   یاز راهکارها  گرید  یکی  مه،یدر حوزه ب  یتخصص  یگریانجیم

تر مسائل    عی به حل و فصل سر  نیبا توافق طرف  تواندیاست که م 

درباره حقوق    نفعانیو ذ  انبیمه گذار  یکمک کند. آموزش و آگاه

از بروز    زیاز بروز اختلاف ن  شی پ  یو تعهدات خود و مراحل قانون

 .کندمی یریجلوگ  یدعاو

 ندهایفرآ  نیا  حیصح  یبر اجرا  یمرکز  مهیب  قینظارت دق  ت،ینها  در

الزام   اسناد و مراحل    ت ی به رعا  مهیب  ی هاشرکت و  کامل ضوابط 

ارائه    لی و تسه  هادادگاهبه مراجعه به    ازیقراردادها، باعث کاهش ن

بیمه    ت یرضا  شیاقدامات ضمن افزا  نی. اشودمیای  مهیخدمات ب

اقتصا  یحقوق  ت یامن  ان،گذار ب  ید و  ن  مهیصنعت    نیتضم  زیرا 

 کند.می
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 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 

EXTENDED ABSTRACT 
The study critically examines the legal 

framework governing beneficiaries in life 

insurance and annuity contracts, focusing on 

challenges, ambiguities, and necessary 

reforms. In the context of Iran’s legal system, 

life insurance and annuities are essential tools 

for financial security during life and after 

death, with the designation of beneficiaries 

being a pivotal contractual element directly 

impacting payout execution and beneficiaries’ 

rights (Bardizadeh & Manqoush, 2017; Seifi, 

2010). The research highlights that despite this 

importance, Iranian law provides only limited 

and vague provisions, primarily within 

Articles 23 to 27 of the Insurance Law, and 

lacks coherent definitions or unified 

regulations on beneficiary determination, 

rights of third-party beneficiaries, and 

procedures for changes. This fragmented 

approach has led to inconsistent practices 

among insurance companies, fostering 

disputes and legal uncertainties (Mohammad 

Beigi & Ranjbar Kaleroudi, 2013; Soleimani, 

2016). Comparative analysis with jurisdictions 

such as the United States, France, and Canada 

shows these systems maintain precise legal 

definitions, transparent change protocols, and 

effective dispute resolution mechanisms 

(Sedaghat, 2017). The study situates its 

findings within the broader legal concept of 

contractual rights in favor of third parties, 

emphasizing that legal clarity is vital to 

safeguard all stakeholders and enhance public 

trust in the insurance sector (Hayati, 2000). 

The methodological approach is descriptive–

analytical, relying on statutory and regulatory 

review, doctrinal analysis, and comparative 

law. The research dissects core concepts 

including beneficiary definitions (Safaee & 

Rahimi, 2011), rights and obligations (Iraqi, 

2017), and change-of-beneficiary rules 

(Rahpeik, 2014), alongside examining conflicts 

between beneficiaries and legal heirs 

(Parsapour et al., 2010). It identifies recurrent 

problems such as the absence of a precise, 

unified legal definition of “beneficiary,” lack of 

clarity on shares when multiple beneficiaries 

are named without allocation, and no explicit 

mechanisms to resolve disputes in scenarios 

like simultaneous death of insured and 

beneficiary. Article 23 of the Insurance Law is 

analyzed for its requirement of predetermined 

contractual sums and written consent of 

insured persons, underscoring the protection 

of third-party rights (Emami, 1985; 

Khodabakhshi, 2009). These provisions are 

essential to operational certainty but are 

underutilized due to interpretive 

inconsistencies. The literature review 

reinforces that statutory silence or vagueness 

leads to divergent insurer practices, 

unpredictable judicial interpretations, and 

protracted litigation (Rahimi, 2010). 

Findings reveal specific conflict patterns 

rooted in definitional gaps and procedural 

ambiguities. Disputes often arise over whether 

the insurance proceeds should go to 

designated beneficiaries or legal heirs when 

the policyholder has not explicitly named 

beneficiaries, or where named beneficiaries 

have predeceased the insured (Parsapour et al., 

2010; Safaee & Rahimi, 2011). Another critical 

issue is the legal effect of beneficiary changes 

without prior consent of existing beneficiaries 

when their rights are arguably vested (Rahimi, 

2010; Rahpeik, 2014). The absence of explicit 

rules allows insurers discretionary 

interpretation, potentially contradicting 

policyholder intentions and prompting 

litigation. Similarly, failure to specify shares 

among multiple beneficiaries invites equal 
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distribution by default, which may not reflect 

the insured’s wishes (Iraqi, 2017). 

International comparisons underscore that in 

advanced jurisdictions, such procedural 

questions are addressed by codified rules, 

minimizing discretion and dispute (Jourdan, 

2006; Katouzian, 2013). In Iran, however, 

insurer-specific general terms create non-

uniform contractual conditions, exacerbating 

uncertainty (Hayati, 2000). 

The study also investigates gaps in annuity-

specific regulation, particularly for term and 

lifetime annuities (Jabbari, 2013; Soleimani, 

2016). Current Iranian law lacks explicit rules 

on whether annuity payments continue to 

beneficiaries after the insured’s death or how 

to handle mid-term death in fixed-term 

annuities. This gap allows insurers to adopt 

inconsistent practices, sometimes resulting in 

cessation of payments despite potential 

beneficiary expectations. Comparative 

frameworks in France and Canada incorporate 

statutory provisions defining continuation 

rights and allocation hierarchies, whereas in 

Iran, absence of such clarity invites disputes 

and delays. The research argues for targeted 

legislative reforms, including precise 

beneficiary definitions, codified change-of-

beneficiary procedures (with or without 

consent requirements based on vested rights), 

mandatory share allocation at policy 

inception, and creation of specialized dispute 

resolution mechanisms to handle beneficiary-

related conflicts (Bardizadeh & Manqoush, 

2017; Mohammad Beigi & Ranjbar Kaleroudi, 

2013). 

Proposed reforms include drafting a unified, 

transparent regulation modeled on successful 

international systems, defining beneficiary 

categories (primary, contingent, joint), 

mandating explicit share allocations, and 

establishing conditions for valid changes 

(Katouzian, 2013). Such reforms would also 

require insurers to maintain standardized 

policy language and register beneficiary 

information in centralized databases 

accessible to both insurers and regulators 

(Jabbari, 2013). This approach would reduce 

insurer discretion, prevent contradictory 

interpretations, and expedite payouts. 

Incorporating alternative dispute resolution 

(ADR) mechanisms would further reduce the 

reliance on lengthy court processes, promoting 

efficiency and trust in the insurance system 

(Hayati, 2000). The comparative analysis with 

U.S., French, and Canadian systems 

demonstrates the feasibility of such reforms in 

harmonizing contractual and statutory 

frameworks while respecting policyholder 

autonomy and beneficiary protections (Iraqi, 

2017). 

In conclusion, this research establishes that 

without comprehensive statutory and 

regulatory reform, beneficiary-related 

disputes in life insurance and annuities will 

persist, undermining legal certainty, market 

efficiency, and stakeholder confidence. By 

integrating clear definitions, procedural 

transparency, standardized contractual terms, 

and effective dispute resolution mechanisms, 

Iran’s insurance legal framework can align 

with global best practices, ensuring fairness, 

predictability, and operational efficiency in 

protecting beneficiaries’ rights. 
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