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ABSTRACT 

This study aims to analyze the current status of e-government in Iran using the SWOT matrix to identify its strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats. A qualitative approach was employed based on content analysis of 

scientific literature, strategic policy documents, and official reports related to e-government in Iran. Data were 

gathered through purposive sampling until theoretical saturation and analyzed using NVivo software. Open, axial, 

and selective coding techniques were applied to categorize the data within the SWOT framework. Findings indicate 

that Iran’s e-government possesses considerable strengths, including robust ICT infrastructure, regulatory support, 

skilled human resources, and successful digital platforms. However, major weaknesses include fragmented 

systems, institutional resistance, digital divide, and cybersecurity concerns. Opportunities such as national digital 

transformation policies, emerging technologies, and a growing digital culture provide a foundation for progress. 

Conversely, threats such as international sanctions, managerial instability, and cyber vulnerabilities pose serious 

challenges to advancement. The study concludes that successful development of e-government in Iran requires an 

integrated and multidimensional approach, emphasizing inter-agency collaboration, stakeholder engagement, 

managerial continuity, and public trust. The SWOT framework serves as an effective tool for strategic planning 

toward smart governance. 
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 دانشنامه فقه و حقوق تطبیقی 

 SWOT سی بر اساس ماتر رانیدر ا کیدولت الکترون تی وضع ل ی تحل
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 چکیده
  یدهای ها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت  ییمنظور شناسا به  SWOT  سیبر اساس چارچوب ماتر  رانیدر ا  کی دولت الکترون  ت یوضع   لی پژوهش، تحل  نیهدف از ا

مرتبط با دولت    یو منابع رسم  ،ی گذاراستیس  ی هاگزارش  ،یاسناد علم  یمحتوا  لیاز تحل  یر یگو با بهره  یفی مطالعه به روش ک  نیا  تحقق آن است.  ریموجود در مس

شامل   ل یند تحل یشدند. فرا  لی و تحل  یکدگذار  NVivoافزار  شده و با استفاده از نرم  یگردآور   ی هدفمند و تا اشباع نظر  یر یگنمونه  ق ی ها از طرانجام شد. داده کی الکترون

انتخاب   یباز، محور  یکدگذار  الکترون  هاافتهی  بود.  SWOTدر چارچوب    هاافتهی  یبندو طبقه  یو  دولت  که  دادند  ا  کینشان  ز  رانیدر  مناسب،    یفن  یهارساختیاز 

  تال، یجیشکاف د  ،ی مقاومت نهاد  ،ی سازماننیب   ی ریپذموفق برخوردار است. در مقابل، ضعف در تعامل  یها سامانه  یمتخصص، و برخ  یانسان  یروین  ،ی قانون  یها تیحما

در حال   تالیجیو فرهنگ د  نینو  یها یفناور  تال،ی جیکلان تحول د  یهااستیس  رینظ   ییها . فرصتشوندیمحسوب م  یدیلاز جمله نقاط ضعف ک  یتیامن   یهایو نگران

 .روندیبه شمار م  رانیدر ا  کی دولت الکترون  یرو شی از موانع پ  ،یبر یسا  داتیو تهد  یت یریمد  یداریناپا  ها،میکه تحر  یاند، در حالتوسعه را فراهم کرده  نهی گسترش، زم

  ی داریپا  نفعان،یمشارکت ذ   ،ینهاد نیاست که در آن، تعامل ب   یو چندبعد  کپارچهی  یکردیرو  ازمندین  رانیدر ا  کی که توسعه دولت الکترون  دهدیپژوهش نشان م  جینتا

 ی حکمران  یبه الگو  یفعل  تی از وضع   ارگذ   یبرا   یترق ی دق  کیاستراتژ  یزیرامکان برنامه  SWOTشود. استفاده از چارچوب    تی تقو  یو توجه به اعتماد عموم  یتیریمد

 . سازدیهوشمند را فراهم م

 یعموم یگذاراستیس  ،ینهاد یهاهوشمند، چالش یحکمران تال،یج یتحول د ران،ی، اSWOT لی تحل  ک،یدولت الکترون : کلیدواژگان

  

 1403اسفند  1۶ارسال:  خیتار

 1404 ن یفرورد 1۶: یبازنگر خیتار

 1404 بهشتیارد 2: رشیپذ خیتار

 1404 بهشتیارد 2۵چاپ:  خیتار

 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

3 
ی 

طبیق
ق ت

حقو
شنامه فقه و 

 دان

 مقدمه 

رو به رشد   یازهایبه ن  ییپاسخگو   یها برادر جهان امروز، دولت 

ارتقا و  عموم  ت یفیک   یشهروندان    ی سو به  ،یخدمات 

کرده  یساختارها  یسازیتالیجید حرکت  دولت  خود  اند. 

اصل  یکیعنوان  به  کیالکترون تحول،    نیا  اتیتجل  نیتریاز 

فناور  یامجموعه   است  یتی ریمد  یندهایو فرآ  هااست ی س  ها،یاز 

 نفعانیذ  ریدولت، شهروندان و سا  انیکه هدف آن بهبود تعامل م

طر  ,Ashaye & Irani)است    یکیالکترون  یابزارها  قیاز 

ا(2019 در  برنامه  ز،ین  رانی.  به  توجه  نظام    یهابا  اصلاح  کلان 

  ی کیعنوان  به  کیدولت الکترون  ت،یحاکم  یکارآمد  یو ارتقا  یادار

محورها حک  یاز  ساختار  در  است    یمرانتحول  بوده  مطرح 

(Yaghoubi, 2020) . 

 کیدولت الکترون  میاز دو دهه از ورود مفاه  شیوجود گذشت ب  با

همچنان شکاف قابل    ران،یدر ا  ی عموم  یگذاراست یس  اتیبه ادب

وضع  تیوضع  انیم  ی توجه و  ا   ت یموجود  در  حوزه    نیمطلوب 

م گفته  شودیمشاهده  به   .(Tavazooi Far, 2024) اگرچه  ،

برخ  یفن  یهارساخت یز کشور    یکیکترونال  یهاسامانه  یو  در 

پ  اند،افتهیگسترش   در  انسجام  عدم  نگاه    ،یسازادهیاما  نبود 

  ک یاز تحقق کامل دولت الکترون  ینهاد  یهاو چالش  کی ستماتیس

اکرده  یریجلوگ  در  تحل  نیاند.  ضعف،    لیراستا،  قوت،  نقاط 

  ی فعل  ت یبه درک بهتر موقع  تواندیموجود م  یدهایها و تهدفرصت 

 کمک کند. یاصلاح یراهبردها نیو تدو

 ازمندین  کیاند که تحقق دولت الکترونمختلف نشان داده  مطالعات

است.   ی و فرهنگ یفناورانه، ساختار ،یاز عوامل انسان یامجموعه

پژوهش  به مثال،   ,.Moeinkochaksaraeii et al)عنوان 

  ی سلامت ادار  کردی با رو  یتوسعه منابع انسان  ت یبر اهم  (2023

متعهد   یانسان  یروین  ت یتربو معتقد است که بدون    کندیم  دیتأک 

. از  رسدینم  ت ی به موفق  یکیالکترون  ی هااست یس  یو توانمند، اجرا

  شدن ییموانع اجرا  لیبا تحل  (Emamverdi, 2021)  گر،ید  یسو 

الکترون دستگاه  ک یدولت  عوامل   یی اجرا  ی ها در  چون    یکشور، 

نهاد مد  ،یمقاومت  در  هماهنگ  رییتغ  ت یریضعف  نبود    ن یب  یو 

 موانع برشمرده است.  نیتررا از مهم یمانساز

الکترون  گرید  یکی دولت  مهم  ابعاد  اصول   وندیپ  ک،یاز  با  آن 

 Gholipour Souteh)راستا،  نیخوب است. در هم یحکمران

et al., 2021)  ک یتوسعه دولت الکترون  یبرا  یاخلاق   یچارچوب  

  ی و عدالت ادار  ییپاسخگو   ت،ی بر شفاف  یکه مبتن  دهدیم  شنهادیپ

راستا  هم   (Taghva et al., 2023)  یهاافتهیبا    دگاهید  نیاست. ا

الکترون دولت  نقش  بر  که  ارتقا  کی است  و  فساد  با  مبارزه   یدر 

  ک ینگاه به دولت الکترون  ن،یدارند. بنابرا  دیتأک   یسلامت نظام ادار

  یآن را در بستر ساختارها   دیباشد، بلکه با  محوریصرفاً فناور  دینبا

 کرد.  لی تحل یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس

تار  از الکترون   ،یخیمنظر  ا  کیدولت  تکامل  رانیدر    ی مراحل 

است.    یگوناگون گذاشته  سر  پشت   & Rahnavard)را 

Mohammadi, 2007)  بررس که   نیا  یبا  داده  نشان  روند، 

اطلاع  شتریب   ،ییابتدا  یفازها راه  یرسانبر    ی هاپورتال  یاندازو 

  یسوهحرکت ب  ریاخ  یهااند و تنها در سالمتمرکز بوده  یسازمان

تعامل خدمات  تراکنش   یارائه  همچن  یو  است.  گرفته    ن یشکل 

که    یایگو   (Jahangiri & Alavi, 2020)  یبررس است  آن 

ز پا  یبرا  ی تیریمد  ی هارساخت یفقدان  دولت    داریتوسعه 

 بوده است.  ریمس ن یا یکند  یعامل اصل ک،یالکترون

چارچوب  یعموم  یگذاراست یس  نقش در   زین  یحقوق  یهاو 

برا است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  مختلف  مثال،   یمطالعات 

(Nouri et al., 2020)  یاصلاح نظام ادار  یهابا مرور برنامه ،  

  ، یدر اسناد بالادست  کیبه دولت الکترون  کردهایکه رو  دهدینشان م

موضوع،    نیاند. هممؤثر بوده  ییگاه متناقض و گاه فاقد ابزار اجرا

شده و مشخص    یبررس  زین  (Khosravi et al., 2022)توسط  

راهبرد انسجام  عدم  که  است  و    یمتول  ینهادها   انیم  یشده 



 

 

4 

دموکراس  گرفتندهیناد م  ک،یالکترون  ی اقتضائات  فاصله    ان یباعث 

 و عمل شده است.  یگذاراست یس

نقش   تالیجید  یهارساخت یفناورانه و ز  یهاینوآور  ،یسطح فن  در

تقو   یاکنندهنییتع الکترون  ت یدر  ا  کیدولت  با  حال،   نیدارند. 

 ینوآور  ستمیدر مدل س  (Shojaan et al., 2019)طور که  همان

همچنان در مرحله گذار قرار    رانیفناورانه خود نشان داده است، ا

است. از    نیادی بن  ی بازطراح  ازمندی ن  تالیجید  ی دارد و نظام نوآور

ذ  گر،ید  یسو  با  مؤثر  اجرا  یدیکل  نفعانیتعامل  موفق    یدر 

 Ashaye)است. مطالعه    یاتیح  اری بس  کیدولت الکترون  یهاپروژه

& Irani, 2019)    نهادهای  جمله  از  –بر نقش کنشگران مختلف 

دارد و   دتأکی  –  یو جامعه مدن  یشهروندان، بخش خصوص   ،یدولت

م فراگ  دهدینشان  مشارکت  فقدان  چالش  یکی  ر،یکه    یهااز 

 در حال توسعه است.  یمشترک در کشورها

 ندیفرا  نیا یاتی ابعاد عمل زین یداخل یهاتجربه یبرخ ان،یم نیا در

روشن ساختهرا  براتر  مطالعه    یاند.    ( Sadegh, 2014)نمونه، 

نشان    مه،یب  یهاشرکت   یوربر بهره  کیدولت الکترون  ریدرباره تأث

س استقرار  که  کاهش    تواندیم  تالیجید  ی هاستمیداد  به  منجر 

  هاافتهی   نیشود. ا  ییو بهبود کارا یمشتر   ت ی ش رضایافزا  ها،نهیهز

تحل الکترون  ( Mahdavi, 2024)  ل یبا  تجارت    ز ین  کیدرباره 

اهم  در  کشور  ضعف  و  قوت  نقاط  که  است  را    نیراستا  حوزه 

  تال یجید  یهااست یس  یکپارچگی  ت یکرده و بر لزوم تقو   یواکاو

 دارد. دیتأک 

  یهامدل  یطراح  ازمندین  کیتوسعه دولت الکترون  ،ینگاه نهاد  از

کشور است. مطالعه    یو ادار  یفرهنگ  یهایژگ یو سازگار با و  یبوم

(Jalali Farahani, 2010)الکترون ارتباطات  نقش  و    یکی، 

پروژهدولت  بودن  ممحور  نشان  و  کرده  برجسته  را  که   دهدیها 

م و  کاربرمحور  نگاه  اعتمادساز  انه،یجو شارکت فقدان    ی مانع 

هم  یعموم در  است.   Ghorbani)پژوهش    نه،یزم  نیشده 

Zadeh et al., 2022)   رو از    یامجموعه  ل،یفراتحل  کردیبا 

کرده است که    یی را شناسا  کیعوامل مؤثر بر تحقق دولت الکترون

اطلاعات و    ی فناور  ،یفرهنگ سازمان  ،یرهبر  ،یشامل منابع انسان

 . باشدیم ینساختار قانو 

که  همان  نکهیا  یانیپا  نکته  ,Hashemi & Darvish)طور 

سکرده   دیتأک   (2023 نظر    محوریفناور  یهااست یاند،  در  بدون 

کارکنان، در عمل    یمانند تعادل کار و زندگ   یانسان  یهاگرفتن جنبه

  ک یدولت الکترون  ت ی موفق  ن،یبه شکست منجر خواهند شد. بنابرا

ا رو  رانیدر  اتخاذ  گرو  و    یارشتهنیب  ،یستم یس  یکردیدر 

بلکه فرهنگ، ساختار    یتنها فناورمحور است که در آن، نهمشارکت 

 شوند. ت یطور هماهنگ تقو به یانسان یرویو ن

گرفته نشان  صورت  یهاپژوهش  نهیشیو پ  اتیمجموع، مرور ادب  در

الکترون  دهدیم دولت  ا  کیکه  برخوردار  رانیدر  وجود  از    یبا 

چالش  یهات یظرف با  همچنان  روست.  روبه  یجد  ییهامناسب، 

  ی شناخت  تواندی ، مSWOT  کردی بر اساس رو  ت یوضع  نیا  لیتحل

وضع  ترقیدق پا  ت ی از  و  کرده  فراهم    ن یتدو  یبرا  یاهیموجود 

ساختار  ،ییاجرا  یراهبردها ارتقا  یاصلاحات  عملکرد    یو 

 مرتبط باشد.  ینهادها

 شناسی پژوهشروش

دولت   ت یوضع  لیبوده و با هدف تحل  یفیپژوهش از نوع ک   نیا

ا  کیالکترون مبنا  رانیدر  انجام    SWOT  سیچارچوب ماتر   یبر 

بر روش    یمحتوا و مبتن  لیصورت تحلمطالعه به  یشده است. طراح 

مفاه  یاسیق  یپردازهینظر آن  در  که  است،  گرفته  نقاط    م،یانجام 

 کیدولت الکترون  بهمربوط    یدهایها و تهدقوت، ضعف، فرصت 

بهره علم  یریگ با  منابع  تخصص  یاز  مستندات  و    ییشناسا  ی و 

 اند.شده یبنددسته

 

  ی هاگزارش  ، یشامل مقالات پژوهش  ی از منابع علم  ق،یتحق  نیا  در

مرتبط با دولت    یو منابع تخصص  ،یالمللنیو ب   یاسناد مل  ،یسازمان

تحل  کیالکترون بر  تمرکز  است.  گرفته شده    ن یا  ی محتوا  لی بهره 

آن   گاهیو جا  ک یاستخراج ابعاد مختلف دولت الکترون  مکانمنابع، ا
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طبیق
ق ت

حقو
شنامه فقه و 

 دان

به اشباع    دنیرا فراهم ساخته است. انتخاب منابع تا رس  رانیدر ا

به  افتهیادامه    ینظر مرحله  یاگونهاست،  در  گردآور  یاکه    ی از 

 افزوده نشد.  هاافتهیبه  یدیها، اطلاعات جدداده

معتبر از    یجستجو و انتخاب منابع علم  قیها از طرداده  یگردآور

ب  یداخل  یاطلاعات  یهابانک شامل    یالمللنی و  اسناد  شد.  انجام 

علم رسم  ،یراهبرد  یهاگزارش  ،یپژوهش  یمقالات  اسناد    ی و 

الکترون  ییاجرا  یها دستگاه دولت  با  برابوده  ک یمرتبط    ی اند. 

روزآمد بودن، و    ،یاعتبار علم  نندما  ییارهایمنابع، مع  نیانتخاب ا

مستق ماتر  میارتباط  چهارگانه  ابعاد  شده   ت یرعا  SWOT  سیبا 

 است. 

تحلداده  لیتحل روش  به  بهره  یفیک   یمحتوا  لیها  با  از    یریگو 

ابتدا مفاه  NVivoافزار  نرم  با دولت    یدیکل  میانجام شد.  مرتبط 

 یبندطبقه  هیاول  یاز اسناد استخراج و در قالب کدها  کیالکترون

کدها در    نی، اSWOT  یشدند. سپس با استفاده از چارچوب نظر

ضع نقاط  قوت،  نقاط  دسته  تهدفرصت   ف،چهار  و   دهایها 

  بیترتبه  یو انتخاب  یباز، محور  ی. کدگذاردندیگرد  یدهسازمان

توسط    یکدگذار  ندی فرا  ل،یاعتبار تحل  شیافزا   یانجام شده و برا 

  ت، یقرار گرفت. در نها  قیو تطب ینیدو پژوهشگر مستقل مورد بازب

 ریارائه و تفس  SWOT  سیماتر  یدر قالب چهار بعد اصل  هاافتهی

 . دشدن

 هایافته

 نقاط قوت 

مهم  یکی الکترون  نیتراز  دولت  قوت  ا  کینقاط    ران، یدر 

مناسب است. اتصال   یو فناور ی فن یهارساخت یاز ز یبرخوردار

 یهااستفاده از پلتفرم  نترنت،یباند ا  یتوسعه پهنا  ،ینور  بریف  یمل

از   کپارچهی  یهاسامانه یاندازو راه یمراکز داده داخل جادیا ،یبوم

را    کیتوسعه دولت الکترون  یفن  یهاهیاست که پا  یجمله موارد

ادر کشور فراهم کرده کنار    ی هات یحما  ها،رساخت یز  نیاند. در 

مقررات  یقانون توجه  یو  قانون    زین   یقابل  جمله  از  دارد؛  وجود 

بالادست  یدسترس اسناد  اطلاعات،  به  برنامه  یآزاد    ی هامانند 

الکترون  ییاجرا  یهانامهنییآ  ،یاتوسعه   ی زیر بودجه  ک،یدولت 

تکال  یمبتن و  عملکرد  هوشمندسازدستگاه  فیبر  قبال  در    ی ها 

ن وجود  ن  یانسان  یرویخدمات.  د  زیمتخصص    ی هاقوت  گریاز 

  ی تخصص  یهااطلاعات، آموزش  ی فناور  نیاست. مهندس  یاساس

برا دستگاه  یمستمر  تجربه  اجراکارکنان،  در    ی هاپروژه  یها 

همکار  یکیالکترون ادانشگاه  یو  در  توانمند  ر،یمس  نیها   یبستر 

موفق    یهاتجربه  ن،یکرده است. علاوه بر ا  ت یکار را تقو   یروین

مال  رینظ  یداخل سامانه  ثنا،  سامانه  تجارت،  جامع    ی سامانه 

نمونه  یدارخزانه دولت،  واحد خدمات  پنجره  قابل   ییهاو    تیاز 

اثرگذار و  الکترون  یاجرا  دولت  همچن  کیخدمات    ن یهستند. 

مناس   یدسترس ا  ب نسبتاً  به  طر  ژهیوبه  نترنت،یشهروندان    ق یاز 

گوش ا  یهایگسترش  افزا  نترنت یهوشمند،  سواد    شیهمراه، 

تعامل بهتر    سازنهی زم  ،یگسترده در مناطق شهر  یو دسترس  تالیجید

 شده است.   یکیالکترون یهابا سامانه

 ضعف  نقاط

پ  با الکترون  ها،شرفت یوجود  ا  کیدولت  ضعف  رانیدر  نقاط    ی با 

بهره مانع  که  است  ظرف  یبردار مواجه  از  موجود   یهات ی کامل 

جزشودیم مسئله  نخست،  سامانه  یا رهی.  است؛  بودن  مطرح  ها 

تعامل  یهاسامانه فاقد  مواز  یریپذمختلف   انی م  یکاریهستند، 

راسازمان استانداردها  جی ها  و نشده  فیتعر  ترک مش  یاست،  اند 

 نیها وجود ندارد. دومداده  عیتجم  یبرا   یجامع  یبانک اطلاعات مل

کل سازمان   ،یدیضعف  تغ  یمقاومت  برابر  برخ  رییدر    ی است. 

حفظ انحصار اطلاعات، نگرش    ت،ی ترس از شفاف  لیدلها بهسازمان

وابستگ  رانیمد  یسنت فرا  ی و  برابر    ،یکاغذ  ی ندهایبه  در 

م  مقاومت شدن    یکیالکترون ادهندینشان  بر  علاوه  شکاف    ن،ی. 

  ژه یوبه  شود؛یشناخته م  یجد  یها از چالش  یکیعنوان  به  تالیجید

روستا مناطق  دسترس  ییدر  که  محروم  ز  ی و  و    ها رساخت یبه 

نابرابر   زاتیتجه است.    افتهیگسترش    تالیجید  یمحدود است و 
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است؛    یگرید  یمانع جد  زین  یساز ضعف در آموزش و فرهنگ

با سامانه  ی اریسب کارمندان  ن  تالیجید  یها از  آموزش    ستند،یآشنا 

منف  یکاف  یعموم ادراک  و  نشده،  ب  یانجام  کاربران   یاعتمادیو 

 یهمچنان وجود دارد. از سو   کی نسبت به خدمات دولت الکترون

حر  ت یامن  رینظ  ییهاچالش  گر،ید و   زین  یخصوص  میاطلاعات 

  ی ناهماهنگ  ،یشخص  طلاعاتا  یاز افشا   ینگران  خورند؛یچشم مبه

س ساختارها  یهااست یدر  ضعف  و  اطلاعات    تی امن  یحفاظت 

موارد،   ن یکرده است. در کنار ا  فیرا تضع  ی اعتماد عموم  ، یبریسا

سازوکارها وجود  شاخص  یاب یارز  یعدم  نبود    یها مستمر، 

مانع بهبود    زیها نعملکرد دستگاه  شیو ضعف در نظام پا  یعملکرد

از جمله   نفعان،یبا ذ  فیتعامل ضع  نیمچنخدمات است. ه  یفیک 

نهادها  یشهروندان، بخش خصوص کاهش   ،یتخصص  یو  باعث 

 ناکارآمد خدمات شده است.  یبازخورد و طراح ت یفیک 

 هافرصت

بسترهاداده  لیتحل که  داد  نشان  توسعه دولت    ی برا  ی مناسب  یها 

ا  کیالکترون فرصت   رانیدر  قالب  در  که  دارد  قابل  وجود  ها 

از جمله مهماندییشناسا کلان    یهااست یها، سفرصت   نیا  نیتر. 

  دیچون نقشه راه دولت هوشمند، تاک   یاست؛ اسناد   تالیجیتحول د

نهاد    میمستق  یهات یداده و حما  ی در برنامه هفتم توسعه، راهبرد مل

اهم  یجمهوراست یر از  در    نیا  افتنی  ت ینشان  حوزه 

  ی هایفناور  شرفت یپ  ن،یکلان کشور دارند. همچن  یگذاراست یس

و    یابر  انشیداده، راکلان  ن،یچبلاک   ،یچون هوش مصنوع  نینو 

برا  یرینظیب  یهافرصت   اء،یاش  نترنت یا خدمات    یرا  توسعه 

گسترش فرهنگ    ،یاند. در بُعد اجتماعکرده  اهمنوآورانه دولت فر 

  ز ین  ینسل جوان و کاربران عموم  یآن از سو   رشیو پذ  تالیجید

م  کیاستراتژ   یفرصت شبکه  شود؛یمحسوب  گسترده    ی هاکاربرد 

خر   شیگرا  ،یاجتماع از   ینترنتیا  دیبه  روزافزون  استفاده  و 

  ، ینهادروند است. در سطح    نی ا  ی هااز نشانه  تالیجید  یبانکدار

ا  افتهی  شیافزا  زین   یدستگاهنیب  یهمکار  ت یظرف   جادیاست؛ 

ها، تجربه موفق پنجره  سازمان  انیمشترک، تبادل داده م  یهاتهیکم

شوراها  حضور  و  ادار  یفناور   یواحد  ساختار  در    ، یاطلاعات 

موجود    یهافرصت   گریرا فراهم نموده است. از د  ییافزاامکان هم

اشاره کرد؛    یو خارج  یداخل  یگذارهیابه امکان جذب سرم   توانیم

و    ی بخش خصوص  ی گذارهیسرما  ان،ی بندانش  یهامشارکت شرکت 

مدل  یریگ بهره از  PPP)  ی خصوص-ی عموم  ی همکار  یهااز   )

 هستند. کیتوسعه دولت الکترون یاقتصاد یهات ی جمله ظرف

 دها ی تهد 

ا  کیالکترون  دولت  پبه  ران،یدر  فرصت   هاشرفت یرغم    ی هاو 

توسعه آن   ندیمواجه است که فرآ  ز ین  یجد  یدهایبا تهد  ادشده،ی

 یهامیتحر  دها،یتهد  نی. در رأس اسازدیرو مرا با اختلال روبه

محدود  یالمللنیب به  منجر  که  دارد  دسترس  ت یقرار  به    یدر 

  ی و عدم امکان همکار  ،یاتیح  زات یتجه  میروز، تحر  یها یفناور

  گر، ید  یشده است. از سو   یدر عرصه جهان  شرویپ  یهابا شرکت 

ن  ی اقتصاد  یهابحران نامطلوب  زی کشور  دولت    ی آثار  روند  بر 

مالداشته  کیالکترون منابع  کاهش  اولو   نییپا  ،یاند؛    تیبودن 

ا  یگذارهیسرما  یبرا  گذاراناست یس افزا  نیدر  و    ش یحوزه، 

چالش  یرساختیز  یهانهیهز ب  یهااز  هستند.    ی ثباتیموجود 

 یدرپیپ  رییتغ  شود؛یمحسوب م  یساختار  یدیتهد  زین  یتیریمد

ها، مانع  پروژه  یدر اجرا  قیو تعو   هااست ینبود تداوم در س  ران،یمد

از    ،یبریسا  ت یامن  داتی اند. تهدها شدهبرنامه  یوستگیانسجام و پ

  ، یآورتاب یهارساخت یافزارها، نبود زباج ،یجمله حملات هکر

را    یجد  یهایریپذب یآس  زین  عی واکنش سر  یها و ضعف سامانه

کاربران    یاعتمادیو ب  یعموم  یت ینارضا  ت،یاند. در نهاکرده  جادیا

کارآمد به  تجربه  یناش  ،یکیالکترون  یها سامانه  ینسبت    ی هااز 

پاسخگو   ،یمنف ناکارآمد  ییعدم  از  سوءبرداشت  و  موقع   یبه 

  ک ی نرم در برابر توسعه دولت الکترون  دیتهد  کی  انعنو به  ،یفناور

 مطرح است. 
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طبیق
ق ت

حقو
شنامه فقه و 

 دان

 SWOT سیبر اساس ماتر رانی در ا کی دولت الکترون تیوضع یف یک لیباز تحل یکدگذار .1 جدول

مقوله  

 اصلی

 مفهوم )کدهای اولیه(  زیرمقولات 

زیرساخت  نقاط قوت و وجود  فنی  های 

 فناوری

 های یکپارچههای بومی، مراکز داده داخلی، سامانهاتصال ملی فیبر نوری، توسعه پهنای باند، پلتفرم

 
به اطلاعات، اسناد بالادستی، آیین های قانونی و مقرراتی حمایت آزاد  الکترونیک، قوانین دولت هوشمند،  قانون دسترسی  نامه دولت 

 هاریزی مبتنی بر عملکرد، تکالیف دستگاهبودجه 
 

آموزش نیروی انسانی متخصص اطلاعات،  فناوری  سامانهمهندسین  اجرای  در  تجربه  کارکنان،  تخصصی  مشارکت  های  ها، 

 هادانشگاه
 

 سامانه جامع تجارت، سامانه ثنا، نظام مالی الکترونیکی، پنجره واحد خدمات دولت  تجربیات موفق داخلی 
 

به   شهروندان  نسبی  دسترسی 

 اینترنت 

 های هوشمند، اینترنت همراه، افزایش سواد دیجیتال، دسترسی در مناطق شهری گسترش گوشی

نقاط 

 ضعف 

 کاری سازمانی، فقدان استانداردهای مشترک، نبود بانک اطلاعات ملی پذیری، موازی نبود تعامل هاای بودن سامانه جزیره

 
 ترس از شفافیت، حفظ انحصار اطلاعات، مقاومت مدیران سنتی، وابستگی به فرایندهای کاغذی  مقاومت سازمانی

 
 های محروم های استانعدم پوشش در مناطق روستایی، نابرابری دسترسی، ضعف در زیرساخت  شکاف دیجیتال

 
و  آموزش  در  ضعف 

 سازیفرهنگ

 اعتمادی کاربران آشنا نبودن کارمندان، فقدان آموزش عمومی، ادراک منفی از خدمات الکترونیکی، بی

 
حریم   و  اطلاعات  امنیت 

 خصوصی 

سیاست در  ناهماهنگی  اطلاعات شخصی،  افشای  از  نگرانی  سایبری،  امنیت  در  حفاظت ضعف  های 

 اطلاعات 
 

 های عملکرد، فقدان سیستم پایش، ضعف در بازخوردگیری از کاربران نبود شاخص عدم ارزیابی مستمر 
 

 ارتباط ناکارآمد با شهروندان، عدم مشورت با بخش خصوصی، فقدان فرایند بازخورد مؤثر  نفعانضعف در تعامل با ذی 

تحول  سیاست هافرصت  کلان  های 

 دیجیتال 

 نقشه راه دولت هوشمند، تاکید در برنامه هفتم توسعه، راهبرد ملی داده، حمایت نهاد ریاست جمهوری 

 
 داده، رایانش ابری، اینترنت اشیاءچین، کلان هوش مصنوعی، بلاک  های نوینپیشرفت فناوری

 
شبکه گسترش فرهنگ دیجیتال از  گسترده  استفاده  آنلاین،  خدمات  به  جوانان  بانکداری  تمایل  اینترنتی،  خرید  اجتماعی،  های 

 دیجیتال 
 

گیری از ظرفیت شوراهای  های مشترک، تبادل داده بین سازمانی، تجربه پنجره واحد، بهرهایجاد کمیته دستگاهیظرفیت همکاری بین 

 فناوری
 

گذاری داخلی و جذب سرمایه 

 خارجی

 PPP هایبنیان، امکان جذب سرمایه بخش خصوصی، پروژه های دانشفرصت مشارکت شرکت 

 های خارجی های روز، تحریم تجهیزات، عدم امکان همکاری با شرکت محدودیت دسترسی به فناوری  المللی های بین تحریم تهدیدها 
 

 کمبود منابع مالی، اولویت پایین دولت الکترونیک، تورم در تجهیزات زیرساختی های اقتصادیبحران 
 

 هاها، تعویق در اجرای پروژه درپی مدیران، فقدان تداوم سیاستتغییر پی ثباتی مدیریتیبی
 

 آوری سایبری، نبود سیستم واکنش سریع افزارها، ضعف در تابحملات هکری، باج  تهدیدات امنیت سایبری 
 

و  عمومی  نارضایتی 

 اعتمادیبی

 ها، سوء برداشت از ناکارآمدی فناوری های منفی کاربران، عدم پاسخگویی سامانهتجربه 
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 گیریبحث و نتیجه 

ک   نیا  ی هاافتهی تحل  یفیمطالعه  هدف  با  دولت    تیوضع  لیکه 

انجام شد، نشان   SWOT  سیبر اساس ماتر  رانیدر ا   کیالکترون

الکترون دولت  که  ا  کیداد  وضع  رانیدر  رشد    ینی نابی ب  یتیدر  از 

قرار دارد. در بُعد نقاط قوت،   یساختار   یهاو فرصت   نشدهنهینهاد

ارتباط  یفن  یهارساخت یز ف  یو  گسترش    ، ینور  بریمانند 

  ی برا  یابالقوه  ت یظرف  تال،یجید  ی و توسعه بسترها  یمل  یهاسامانه

  دگاه یهمسو با د افتهی نیاند. اکرده  جادیا ک یدولت الکترون یارتقا

(Yaghoubi, 2020)  ز که  از    یفن  یها رساخت یاست  را 

 نی. همچنداندیم  نینو  یارائه خدمات عموم  یاساس  یازهاینشیپ

از جمله اسناد    یقانون  یهات یبر وجود حما  یمطالعه مبن  نیا  هدشوا

دسترس  ،یبالادست برنامه  یقانون  و  اطلاعات  به  تحول    یهاآزاد 

 دیانطباق دارد که تاک   (Tavazooi Far, 2024)  لیبا تحل  ،یادار

ا  یگذاراست یس  یهاکرده است چارچوب در    ت ی ظرف  رانی کلان 

 اند.فراهم کرده کیاز دولت الکترون ت یحما یبرا یخوب

سازمان  یانسان  یروین  وجود در  د  ییاجرا  یهامتخصص    گریاز 

موضوع  شده ییشناسا  یهاقوت که   یبود؛ 

(Moeinkochaksaraeii et al., 2023)  مدل    یبا طراح  ز ین

انسان منابع  الکترون  یتوسعه  تاک   کیدولت  آن  است.    دیبر  کرده 

ها مانند پنجره واحد خدمات  سامانه یبرخ ینسب  تیموفق  نیهمچن

بر   یدییو سامانه جامع تجارت، تأ  یکیالکترون  ی نظام مال  ،دولت 

  نیدر کشور است؛ ا   تالیجیخدمات د  یاتیعمل  یاجرا  یریپذامکان

همخوان است که بهبود    زین  (Sadegh, 2014)  یهاافتهیمسئله با  

 یرا مورد بررس  کیبا کمک دولت الکترون  مهیدر بخش ب  یوربهره

 اند.قرار داده

جز  در مسئله  ضعف،  نقاط  سامانه  یارهیحوزه  نبود  بودن  و  ها 

مهم  یکی ها،  دستگاه  نیب  یریپذتعامل   یهاچالش  نیتراز 

 ,Jahangiri & Alavi)با پژوهش    افتهی  نیشده بود. اگزارش

و   یتیریدر نظام مد  یکپارچگیمطابقت دارد که از فقدان    (2020

به  یاسامانه مانعکشور  دولت   در  یساختار  یعنوان  تحقق 

در برابر    یو نهاد  یمقاومت سازمان  ن،ی. همچنکندیم  ادی  کیالکترون

  یی شناسا  یاصل  یهااز ضعف  یکیمطالعه به عنوان    نیکه در ا  ر،ییتغ

بررس در   حیتشر  لیتفصبه   زین  (Emamverdi, 2021)  یشد، 

ترس از    ،یتیریمد  یی گراباور است که سنت   نیبر ا   ی شده است. و

تحقق تحول    یبرا  یداریموانع پا  ،ییت و تزلزل در اراده اجرایشفاف

 هستند. یدولت یدر نهادها تالیجید

مطالعه برجسته شد،    نیکه در ا  نیادیبن  یهااز ضعف  گرید  یکی

که    ییدر مناطق محروم و روستا  ژهیوبود؛ به  تالیجیمسئله شکاف د

چالش   نیمحدود است. ا تالیجی د یو ابزارها نترنت ی به ا یدسترس

در    یدرباره نابرابر  (Nouri et al., 2020)با آنچه در مطالعه  

الکترون  نهو ضعف در گسترش عادلا  یدسترس   ان یب  یکیخدمات 

همچن است.  منطبق  کاملاً  و    نیشده،  آموزش  در  ضعف 

ا  ی سازفرهنگ در  با    نیکه  شد،  گزارش    ی هاافتهیپژوهش 

(Ghorbani Zadeh et al., 2022)   ی در خصوص عدم آمادگ 

برا   یفرهنگ شهروندان  و  الکترون  رشیپذ  یکارکنان   کیخدمات 

ام  ی هایهمسو است. نگران به  از    یبری سا  تینمربوط  و حفاظت 

بود که هم در   ییهااز جمله ضعف  زیکاربران ن  یخصوص  میحر

ارائه  قیتحق  نیا  ,.Shojaan et al)شده توسط  و هم در مدل 

 قرار گرفت.  دیمورد تأک  (2019

فرصت   در س  قیتحق  یهاافتهیها،  بخش  که  داد    ی هااست ینشان 

کلان کشور مانند برنامه هفتم توسعه، نقشه راه دولت هوشمند و  

رشد دولت   یبرا  یاطلاعات، چارچوب مناسب  یفناور  یاسناد مل

 ,.Taghva et al)  ل یبا تحل  دگاه ید  نیاند. افراهم کرده  کیالکترون

الکت  (2023 دولت  که  است  ابزار  کیرونهمخوان  در   یرا  مهم 

ادار فساد  با  همچنکندیم  ی معرف  یمقابله  چون    ییهافرصت   نی. 

و   نیچبلاک  ،یهمچون هوش مصنوع ینینو  یهایگسترش فناور

  نگرانهندهیآ  لیمطالعه به آن اشاره شد، با تحل  نیداده، که در اکلان
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(Mahdavi, 2024)  لقاب  کیدرباره نقاط قوت تجارت الکترون  

 است.  قیتطب

جوانان، که در    ژهیوشهروندان به  نیدر ب  تالیجیفرهنگ د  گسترش

شد، با    ییشناسا  یدیکل  یهااز فرصت   یکیعنوان  پژوهش به  نیا

هماهنگ   زین  (Gholipour Souteh et al., 2021)  یهاافتهی

  ی حکمران  یو ساختارها تالیجیجامعه د نیب  ییافزااست که بر هم

همچن  دیتأک   نینو  ب  یبالا  ت ی ظرف  نیدارد.  و    یدستگاهنیتعامل 

است    ییها از جمله فرصت   ،ییمشترک اجرا  یهاتهی کم  یر یگ شکل

 ,Ashaye & Irani)مطالعه مطرح شد و در پژوهش  نیکه در ا

بر    کیدولت الکترون  ت یاز عوامل موفق  یکیعنوان  به  زین  (2019

 شده است. دیآن تأک 

  کی بر سر راه دولت الکترون  زین  یجد   یدهایتهد  گر،ید   یدر سو   اما

  ،یاقتصاد  یهاو بحران  یالمللنی ب   یهامیوجود دارد. تحر  رانیدر ا

چالش جمله  ا  یکلان  یهااز  در  که  به   نیهستند  عنوان  مطالعه 

تحل  ییشناسا  یجد  یدهایتهد  & Rahnavard)  لیشدند. 

Mohammadi, 2007)  م  زین نب   دهدینشان    ی دسترس  ودکه 

توسعه    م،یاز تحر  یناش  یهات یروز و محدود  یهایبه فناور  داریپا

فن  یکیالکترون  یهاستمیس مشکلات  با  اجرا  یرا  مواجه    ییو 

بسازدیم تغ  یتیریمد  یثباتی.  مد  یدرپیپ  راتییو    ران یدر سطح 

مطالعه اشاره    نیاست که در ا   ییدهایاز جمله تهد  ،یو عال  یانیم

  ی ناکارآمد  نهیدر زم  (Khosravi et al., 2022) لیشد و با تحل

 راستا است. هم یو نبود ثبات راهبرد ینهاد

افزارها و ضعف در باج  ،یبریاز جمله حملات سا  یتیامن  داتیتهد

  ی دهایعنوان تهدپژوهش به  نیدر ا  ع،یواکنش سر  یهارساخت یز

 Shojaan)  ی هاافتهی راستا با  موضوع هم  نیذکر شد. ا  ی اتیعمل

et al., 2019)  ی بریسا  یاست که ضعف در توسعه نظام نوآور  

الکترون  یهارساخت یز   یریپذب یآس  یاصل  لیرا از دلا   ک یدولت 

از خدمات   یعموم  ی تینارضا  ت،ی . در نهاکندیم  ی معرف  رانیدر ا

ب  تالیجید کارآمد  ی اعتمادیو  اسامانه  یبه  در  که    ق یتحق  نیها، 

که بر فقدان   (Jalali Farahani, 2010)  لیمطرح شد، با تحل 

 خوان است. دارد، هم دیارتباط موثر دولت با شهروندان تأک 

در   کی پژوهش نشان داد که دولت الکترون  نیا  جی مجموع، نتا  در

  ی هارساخت یقرار دارد که در آن ز  دهیچیپ  ت یوضع  کیدر    رانیا

عنوان نقاط قوت و فرصت به   توانندیکلان م  یهااست یو س  یفن

  زی و ن  ی تیریو مد  یفرهنگ  ،ینهاد  ی هاکنند، اما ضعف  ینیآفرنقش 

د  ،یرونیب  یدهایتهد اهداف  چالش    کیالکترون  ولت تحقق  با  را 

  ی مطالعات داخل  نهیشیپژوهش با پ  نیا   جیاند. ادغام نتامواجه ساخته

الکترون  یای گو   ،یالمللنیو ب   کی آن است که توسعه موفق دولت 

  ،یاست که در آن، فناور  یو چندبُعد  کپارچهی  یکردیرو  ازمندین

  ت صوربه   یتیریمد  یداریو پا  نفعانیمشارکت ذ  ،یفرهنگ سازمان

 شوند.  ت یزمان تقو هم 

محدود  از تحل  نیا  یهات یجمله  بر  تمرکز  و    لیپژوهش،  اسناد 

بهره بدون  موجود  د  میمستق  ی ریگ مطالعات    ی دانیم  یهادگاهیاز 

و کاربران   یمانند کارکنان دولت، متخصصان فناور  یدیکل  نفعانیذ

منابع   یمحتوا لی و تحل  یفیاستفاده از روش ک  نیبود. همچن   یینها

تعم  ،یعلم تمام   جینتا  میامکان  را   ییاجرا  یهابخش  یبه  کشور 

م دادهدهدیکاهش  بودن  محدود  رسم.  منتشرشده  منابع  به    ، یها 

  ی هات یموفق  ای  یررسمیتجارب غ  یممکن است باعث حذف برخ

 شده باشد.  یمحل

پژوهش  شود یم  شنهاد یپ - یفی)ک   یبی ترک   کردیاز رو  یآت  یهادر 

  ی در نهادها  کیدولت الکترون  ت ی وضع  یقیتطب  یابیارز  ی( برایکم

همچن شود.  استفاده  م  نیمختلف  با    یدانیمطالعات  مصاحبه  با 

دولت  ،ییاجرا  رانیمد نما  ،یکارکنان  و  بخش    ندگانیکاربران 

را    یارزشمند  یاتیعمل  اتیابعاد پنهان و تجرب  تواندیم  یخصوص

- یفرهنگ یها یژگ یبر و یمبتن یبوم  یهامدل  یآشکار کند. طراح

  ی سازادهیپ  ی برا  ی ترییاجرا  یرها یمس   تواندیم  ز ین  رانیا  یادار

 ارائه دهد.  کیموفق دولت الکترون
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رو  یضرور با  دولت  که    ی همکار  ر، یفراگ   یکردیاست 

تقو   یدستگاهنیب استانداردها  ت ی را  و  برا   یکرده    یمشترک 

تعرسامانه  یریپذتعامل همچن  فیها   یهاآموزش  دیبا  نیکند. 

شهروندان با هدف    یبرا  یعموم  ی سازکارکنان و آگاه  ی مستمر برا

.  ابدی  ترشگس  کیدولت الکترون  یاجتماع  رشیاعتماد و پذ  شیافزا

  ی و نهادساز  یتیریثبات مد  دار،ی بودجه پا  صیتخص  گر،ید  یاز سو 

د  ینظارت دولت    یسازنهینهاد  یبرا  یات یح  یهاگام  گریاز 

 خواهد بود.  رانیدر ا کیالکترون
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EXTENDED ABSTRACT 
Introduction 

In recent decades, governments around the 

world have increasingly turned to digital 

technologies to reform administrative 

systems, improve service delivery, and foster 

transparency and efficiency in public 

management. E-government, as a 

multifaceted concept, encompasses the 

strategic use of information and 

communication technologies (ICTs) to 

transform internal and external relationships 

of the state, including interactions with 

citizens, businesses, and other branches of 

government (Ashaye & Irani, 2019). In the 

context of Iran, the implementation of e-

government has been consistently emphasized 

in national policy documents and 

development programs, aligning with broader 

goals of administrative reform and good 

governance (Yaghoubi, 2020). Despite these 

efforts, the progress of e-government in Iran 

has been uneven and marked by several 

structural, cultural, and managerial challenges 

(Tavazooi Far, 2024). 

A growing body of literature in the Iranian 

context underscores the multifactorial nature 

of e-government development. According to 

(Emamverdi, 2021), institutional resistance, 

inadequate coordination among executive 

bodies, and legacy administrative systems 

have contributed to the slow pace of digital 

transformation. Meanwhile, (Gholipour Souteh 

et al., 2021) emphasized that e-government 

should not be approached merely as a 

technological endeavor but as an ethical 

commitment embedded within the values of 

good governance, such as accountability, 

equity, and participation. The design of e-

government policies must thus take into 

account the normative foundations of public 

administration. 

Additionally, (Moeinkochaksaraeii et al., 2023) 

highlighted the centrality of human resources 

in advancing e-government initiatives, 

proposing a development model rooted in 

administrative health. This human-centric 

perspective aligns with broader theoretical 

frameworks asserting that the success of 

digital government depends on factors 

extending beyond ICT infrastructure, 

including organizational culture, leadership, 

and citizen engagement (Khosravi et al., 2022). 

Furthermore, studies such as those by 

(Jahangiri & Alavi, 2020) and (Nouri et al., 

2020) have pointed to deficiencies in 

interoperability among systems, lack of 

standardization, and insufficient stakeholder 

consultation as key barriers to effective 

implementation. 

Historical analyses, such as (Rahnavard & 

Mohammadi, 2007), have shown that early 

phases of Iran’s e-government initiative were 

primarily focused on information 

dissemination and basic service portals, with 

only gradual movement toward integrated and 
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transactional systems. The findings of 

(Shojaan et al., 2019) further demonstrate that 

the current technological innovation 

ecosystem in Iran remains underdeveloped, 

impeding the scalability and sustainability of 

electronic governance. Meanwhile, (Taghva et 

al., 2023) argued that a well-designed e-

government infrastructure could play a critical 

role in anti-corruption efforts and enhancing 

administrative transparency. 

Citizens’ digital engagement and trust in 

online services are also central to the 

effectiveness of e-government. As (Jalali 

Farahani, 2010) noted, a lack of user-centered 

design in service portals and insufficient 

attention to public perceptions have weakened 

the uptake of digital services. Trust deficits are 

compounded by concerns over data security, 

digital literacy gaps, and limited internet 

accessibility in remote areas (Ghorbani Zadeh 

et al., 2022). On the other hand, (Sadegh, 2014) 

presented empirical evidence showing that 

when e-government is effectively 

implemented, it can yield substantial benefits 

in efficiency, customer satisfaction, and 

resource optimization—as observed in Iran’s 

insurance sector. Similarly, (Mahdavi, 2024) 

explored the dynamics of e-commerce in Iran, 

emphasizing the alignment of digital 

infrastructure with economic and institutional 

readiness. 

In view of these diverse yet interconnected 

dimensions, this study aims to provide a 

comprehensive analysis of the current status 

of e-government in Iran through the SWOT 

framework (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, and Threats). By employing a 

qualitative design and content analysis of 

scientific documents and official sources, the 

study endeavors to extract conceptual 

categories that can guide future policy 

directions and practical implementations. 

Methods and Materials 

This research employed a qualitative study 

design based on deductive content analysis. 

Data were collected through systematic review 

of scholarly literature, government policy 

documents, national reports, and strategic 

plans related to e-government in Iran. 

Sampling continued until theoretical 

saturation was achieved, ensuring 

comprehensive thematic coverage. Coding and 

thematic categorization were conducted using 

NVivo software. Open coding was followed by 

axial and selective coding stages, and all data 

were analyzed according to the structure of the 

SWOT framework to identify strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats. 

Findings 

The analysis revealed four major thematic 

categories in line with the SWOT matrix. In 

terms of Strengths, five subthemes were 

identified: availability of ICT infrastructure 

(e.g., fiber optic networks, broadband 

expansion), legal and policy support (e.g., 

open data laws, strategic plans), existence of 

skilled human capital, successful local digital 

systems (e.g., integrated trade and financial 

platforms), and increasing digital accessibility 

among urban populations. 

For Weaknesses, seven subthemes emerged: 

fragmentation of systems (e.g., lack of 

interoperability, parallel systems), 

institutional resistance (e.g., fear of 

transparency), digital divide (particularly in 

rural areas), insufficient training and public 

awareness, cybersecurity concerns, lack of 

continuous evaluation mechanisms, and weak 

stakeholder engagement. 

The Opportunities dimension included five 

subthemes: national digital transformation 

policies (e.g., seventh development plan), 

advancements in emerging technologies (e.g., 

AI, big data), growing digital culture among 

citizens (especially youth), potential for inter-

agency collaboration, and investment 

prospects (e.g., PPP models, support for start-

ups). 

Under Threats, five subthemes were detected: 

international sanctions (limiting access to 
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tech), economic crises (budgetary 

constraints), managerial instability (frequent 

leadership changes), cyber threats (e.g., 

ransomware, weak resilience), and public 

dissatisfaction or distrust in digital platforms. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study indicate that while 

Iran has developed significant infrastructural 

and regulatory foundations for e-government, 

these have not been effectively translated into 

comprehensive and integrated service 

delivery. The presence of digital infrastructure 

and national strategic plans suggests a strong 

potential for advancement. However, 

institutional fragmentation, cultural 

resistance, and lack of coordination among 

governmental bodies have hindered large-

scale transformation. The strengths identified 

in this study align with broader global 

experiences showing that digital governance 

relies not only on infrastructure but also on 

coherent legal frameworks and competent 

human resources. 

At the same time, the numerous weaknesses 

revealed—particularly regarding 

interoperability, stakeholder exclusion, and 

inadequate public education—highlight 

systemic gaps that must be addressed to 

achieve higher stages of e-government 

maturity. The study underscores the 

importance of holistic planning that 

incorporates not just technological, but also 

socio-cultural and organizational dimensions. 

The identified opportunities, such as increased 

citizen readiness and policy support, offer 

important leverage points for transformation, 

provided they are met with stable leadership 

and inclusive implementation strategies. 

Conversely, the identified threats, including 

economic volatility and geopolitical 

constraints, represent external risks that 

demand adaptive and resilient governance 

models. The public’s growing distrust toward 

digital services, if unaddressed, may further 

slow the pace of adoption and reduce returns 

on digital investment. Therefore, building 

trust through improved user experience, 

enhanced cybersecurity, and participatory 

governance is imperative. 

In conclusion, this study highlights the 

complex interplay of structural, technological, 

managerial, and cultural factors that shape the 

trajectory of e-government in Iran. By 

mapping the internal and external dynamics 

through the SWOT framework, the research 

provides a structured foundation for strategic 

planning and reform. A multi-level, 

participatory, and context-sensitive approach 

is necessary for Iran to transition from 

fragmented digital experiments to a coherent, 

citizen-centered, and outcome-driven e-

government model. 

 
References 
Ashaye, O. R., & Irani, Z. (2019). The role of 

stakeholders in the effective use of e-government 
resources in public services. International 
Journal of Information Management, 49, 253-
270. 
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.05.016  

Emamverdi, M. (2021). Barriers to the 
Implementation of E-Government in Executive 
Agencies. Bartar Andishan.  

Gholipour Souteh, R., Mansourian, A., & Allahyari 
Dovin, M. (2021). Designing an E-Government 
Model Within the Ethical Framework of Good 
Governance. Quarterly Journal of Ethics in 
Science and Technology, 14(2).  

Ghorbani Zadeh, V., Abbaspour, J., & Kheyrandish, 
M. (2022). Meta-Analysis of Factors Influencing 
the Establishment of E-Government in Iran. 
Quarterly Journal of Human Resource Studies, 
6(19).  

Hashemi, N., & Darvish, H. (2023). Designing a work-
life balancing model for National Iranian Gas 
Company employees. Strategic Studies in 
Petroleum and Energy Industry, 14(56), 97-112. 
https://www.magiran.com/paper/2573550  

Jahangiri, A., & Alavi, N. (2020). Laying the 
Groundwork for Establishing E-Government: 
Management and Development Processes. 
Scientific Journal of Process and Development, 
20(3-4).  

Jalali Farahani, A. (2010). Government Services and 
Electronic Communications. Research, 
Educational, and Informational Journal, 3(19).  

Khosravi, H., Tayebi Tavakkol, H., & Mansourian, N. 
A. (2022). Challenges and Strategies of E-

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.05.016
https://www.magiran.com/paper/2573550


 

 

13 
ی 

طبیق
ق ت

حقو
شنامه فقه و 

 دان

Government in Achieving Democracy. Journal of 
Contemporary Political Studies, 13(4).  

Mahdavi, S. M. (2024). E-Commerce: Strengths and 
Weaknesses. National Conference on E-
Commerce,  https://sid.ir/paper/809932/fa  

Moeinkochaksaraeii, M., Matani, M., Yousefzadeh, 
M., & Varedi, S. (2023). Designing the Human 
Resources Development Model of Electronic 
Government with an Administrative Health 
Approach (In the Administrative Organization of 
Mazandaran Province). iase-idje, 6(1), 198-209. 
https://doi.org/10.61186/ijes.6.1.198  

Nouri, K., Hemmatian, H., Forati, H., & Faezirazi, F. 
(2020). Provide a conceptual model of e-
government development: Review of e-
government development in the administrative 
system reform program. Public Policy In 
Administration, 10(4), 18-34. 
magiran.com/p2363237  

Rahnavard, F., & Mohammadi, D. (2007). Evaluation 
of the Evolutionary Stages of E-Government in 
Iran. Journal of Humanities and Social Sciences 
Research (Special Issue on Management), 7(27).  

Sadegh, N., Sajadi, A, Agili, v. (2014). The Role of 
establishing e-government on efficiency of 
Insurance Companies (Case Study, Iran 
Insurance Company). Urban Management 
Studies, 5(4), 87-100. 
https://ums.srbiau.ac.ir/article_6449_05cc9f26
0ed41e1488055e127ca59049.pdf  

Shojaan, A., Taghavifard, M. T., Elyasi, M., & 
Mohammadi, M. (2019). A Model of the 
Technology Innovation System in the Area of 
Iranian Electronic Governance. Journal of 
Improvement Management, 13(1), 121-152. 
https://www.behboodmodiriat.ir/article_90765
_213214e66d137ae3877642d83a9d858e.pdf  

Taghva, M. R., Masnavi, H., Taghavifard, M. T., & 
Zarandi, S. (2023). E- Governance Development 
Model Towards Anti-Corruption in Iran. Public 
Management Researches, 16(60), 163-190. 
https://doi.org/10.22111/jmr.2022.43343.5841  

Tavazooi Far, H. (2024). Comprehensive Study of E-
Government in Iran: Opportunities, Challenges, 
and Improvement Strategies. 12th International 
and National Conference on Management, 
Accounting, and Law Studies, Tehran.  
https://civilica.com  

Yaghoubi, E. (2020). E-Government: A New Model 
for Reforming the Administrative System and 
Providing Public Services. Urban Management 
Quarterly(41).  

 

https://sid.ir/paper/809932/fa
https://doi.org/10.61186/ijes.6.1.198
https://ums.srbiau.ac.ir/article_6449_05cc9f260ed41e1488055e127ca59049.pdf
https://ums.srbiau.ac.ir/article_6449_05cc9f260ed41e1488055e127ca59049.pdf
https://www.behboodmodiriat.ir/article_90765_213214e66d137ae3877642d83a9d858e.pdf
https://www.behboodmodiriat.ir/article_90765_213214e66d137ae3877642d83a9d858e.pdf
https://doi.org/10.22111/jmr.2022.43343.5841
https://civilica.com/

